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INTRODUCERE

Managementul, prin domeniile si functiile sale, asigura dezvoltarea institutionala, succesul
si performanta, dar cea mai importanta activitate manageriala o constituie conducerea operationala,
care la randul sdau se bazeaza pe proiectare, organizare, evaluare etc. Vorbind in sens larg,
conducerea se ocupa de aspectele interpersonale ale activitatii manageriale, in timp ce proiectarea,
organizarea, evaluarea si controlul privesc mai mult aspectele administrative ale muncii.

Conform gandirii actuale, conducerea ar trebui sa se ocupa in primul rand de schimbare, de
motivarea personalului, de inspirarea si influentarea acestuia, dar realitatea nu permite lucrul acesta.
Managementul se ocupa de mentinerea echilibrului si functionalitatea institutionala. Managementul
este mult mai formal si mai pragmatic decat conducerea. El se bazeaza pe unele deprinderi generale,
cum ar fi proiectarea, organizarea, controlul, evaluarea, bugetarea, formarea grupurilor de lucru,
negocierea conflictelor etc. Acesta poate fi definit ca un set explicit de instrumente, tehnici si
metode elaborate in mod trational si testate in Situatii cat se poate de variate, in functie de resursele
umane si materiale, raportate la tintele si strategiile preconizate de echipa manageriala.

Leadershipul, in contrast cu managementul, presupune o viziune despre ceea ce poate deveni
unitatea respectiva, de aceea conducerea solicitd cooperareca si munca in echipa, mentinand
persoanele-cheie, intr-o Stare motivationala pozitiva, utilizand diverse metode de convingere
si persuasiune, in vederea realizarii obiectivelor preconizate. Rolul de manager si conducator se
intrepatrund si se completeaza reciproc pornind de la componenta pragmatica, intrucat conducatorul
in rolul sau de manager se confrunta cu complexitatea si diversitatea fenomenelor din cadrul unitatii
de invatamant pe care o coordoneaza. Rezultatul indeplinirii cu succes a rolului de manager este
eficienta internd, adica functionarea normala, pozitiva, fard convulsii a unitatii pe care o conduce. In
schimb, in functia de lider, managerul se concentreaza asupra realizarii Schimbarilor necesare in
mentalitatea, comportamentul si modul de actiune al celor pe care-i conduce, rezultatul indeplinirii
cu succes a rolului de lider, fiind performanta.

Aceastd lucrare urmdreste sa contribuie la conturarea unei imagini mai clare asupra actului
de management educational in contextual actual, atat din punct de vedere al teoriei, cat si al
exemplelor concrete al unor scoli de success.



CAPITOLUL 1
MANAGEMENT SI LEADERSHIP EDUCATIONAL — CONCEPTE

TEORETICE

1.1 Ce este leadershipul?

Conceptul de leadership a fot o perioada indelungata subiect de analiza a psihologiei Sociale
si, mai tarziu, a psihologiei organizationale. Dupa cel de al doilea razboi mondial, conceptele
castiga treptat in claritate, tematica abordarii devenind mai variata: raportul lider-leadership versus
Manager-management; tipologia leadership-ului ca structura de personalitate; stilurile conduitelor
de leadership; plasarea leadership-ului in cadrul organizational complex etc. [Stoica-Constantin
Ana, 2002]

In acest context, incercarile de definire a conceptului de leadership au fost si ele multiple.
Rezumand, putem considera ca acest concept se refera la:

e o relatie de influenta intre lideri si condusi, care vizeaza schimbari reale ce reflecta telurile
Iscopurile lor comune [Rost, 1991];

e activitatea de influentare a oamenilor, astfel incat sa actioneze de bundvoie pentru atingerea
obiectivelor grupului [Terry, 1960];

e influenta interpersonald ce se eXxercita direct intr-o Situatie data prin procesul de comunicare
pentru atingerea unui scop/scopuri anume [Tannenbaum, Weschler si Massarik, 1959];

e influentarea indivizilor in sensul atingerii unui scop comun [Koontz si O’Donnell, 1959];

e un proces de influentare in sensul participarii voluntare a subordonatilor la efortul de atingere a
obiectivelor organizationale. [Schriesheim, Tolliver si Behling, 1978];

e procesul de persuasiune sau exemplu prin care un individ (Sau o echipa de conducere) determina
un grup sa urmareasca obiectivele stabilite de lider sau impartasite de lider si condusii sai
[Gardner, 1990];

e procesele prin care un set de raspunsuri si anticipari (,,Scopuri”) cognitive si afective - respectiv
interpretari, metafore, credinte, valori, relatii, norme, deprinderi/obiceiuri, solutii la probleme,
comprehensiuni, obiective, modele mintale, paradigme, viziuni, Strategii si Scopuri - este
desfasurat, creat, dezvoltat si mentinut (,,realizarea”) intr-un grup de oameni care Se considera,
sau ajung sd se considere ca parte a unui demers (,,experienta”) unitar (,,colectiva”) [Palus si
Drath, 1992, p.109];

e atingerea unui obiectiv prin intermediul altor persoane sau dezvoltarea comunitatii, orientata
spre obiective [Floistad, 1993].

Realizand si o definire a conceptului prin sublinierea distinctiilor de alte concepte, Gardner
(1990) precizeaza faptul ca leadership-ul nu este nici statusul (pozitia intr-o ierarhie nu garanteaza
eXercitarea leadership-ului, desi o permite), nici puterea (desi interfereaza cu aceasta), nici
autoritatea (puterea legitimata, exercitata in virtutea unei functii).

O altda maniera de a defini leadership-ul este aceea a inventarierii si analizarii variabilelor
care-l definesc: status (actual si latent), rol sau functii, calea accederii la pozitia de lider (formala
sau informali), relatiile biunivoce lider-grup/condus. In aceasti maniera procedeaza si Adrian
Neculau [Neculau, 1981] sau Pantelimon Golu [Golu, 1981, p.131].

In Dictionarul de psihologie sociald, discutia detaliati este precedata de un enunt condensat:
,Lider, persoana care ocupa pozitie (Status) si rol de conducere in cadrul grupului” [Golu, 1981].

K. Blanchard insista pe influenta sociala realizata de actul de leadership, definind
leadership-ul prin forma sa de manifestare concreta — stilul de conducere: ,,Stilul de conducere
consta in ansamblul structurat de conduite folosite de o persoand cdind vrea sa influenteze conduita
altora, asa cum eSte perceput de acestia.” [Blanchard, 1985].

Dar, asa cum preciza Ana Stoica-Constantin (2002), sunt si alti termeni cu utilizati in paralel
cu cel de lider, in contextul dinamicii de grup si al creativitatii de grup. In literatura anglo-saxona
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termenul frecvent utilizate este cel de ,,facilitator” pentru a desemna ,,liderul care scoate la lumina,
consolideaza, si prin aceasta faciliteaza invatarea creativa, dezvoltarea si rezolvarea de probleme la
persoanele cu care el sau ea lucreaza” [Parnes, 1992]. in literatura de limba franceza un concept
echivalent este cel de animatorul sau de moderator (de regula pentru sedintele de productie
creativa, dar si pentru interviuri de grup).

In ciuda marii diversitati ale definitiilor pe care diferiti autori le-au propus pentru notiunea
de leadership, anumite elemente de baza pot fi identificate in majoritatea dintre acestea. Astfel,
referindu-ne la activitatea organizationald, ,,leadership-ul” poate fi definit ca fiind capacitatea de a
influenta alte persoane in scopul atingerii obiectivelor organizationale. Aceastd definitie este
asemanatoare celei referitoare la putere (vedeti paragraful urmator): un lider este un individ care
influenteaza comportamentul, atitudinile si randamentul angajatilor. Doua tipuri de lideri exercita
acest tip de influentd. In primul rand este vorba de liderul formal care exercitd o influenti in
termeni de autoritate, influentd pe care i-o asigurd pozitia sa in ierarhia organizatiei. in al doilea
rand este vorba de liderul informal a céarui influenta provine din statutul dat de o competenta
particulara, independenta de pozitia ierarhica. Exista situatii unde liderul formal 1isi exercita
influenta sa si ca lider informal, in sensul ca puterea data de autoritatea functiei este completata de
puterea datd competenta sa profesionald sau relationald. In mod similar, este important ca liderul
informal sa influenteze comportamentul angajatilor intr-un mod in care obiectivele organizationale
sa fie atinse.

1.2 Ce este managementul educational?

Conceptul management poate fi definit, in termeni generali, drept , cunoasterea exacta a
ceea ce trebuie sa faca oamenii” si ,, supravegherea lor pentru a realiza aceasta pe calea cea mai
buna si mai ieftina” [Taylor, 1912]. Totodata, cea mai intalnitd acceptiune privitoare la acest
concept este aceea ca managementul reprezinta stiinta organizatiilor si a strategiilor de conducere
ale acestora, fiind considerata de J. J. Serven Screiber ,,cea mai noua dintre stiinte si ceea Mai
veche dintre arte.”

De-a lungul timpului, datorita complexitatii si multitudinii de aspecte pe care conceptul de
management le presupune, dar si a evolutiei sale, specialisti din diferite domenii au elaborat o
diversitate de definitii ale acestuia, specifice ariei lor de interes, dintre care le voi prezenta in cele
ce Uurmeaza pe cele care mi s-au parut relevante pentru tema tratata.

Managementul reprezinta geStionarea intr-un anumit context dat a resurselor date (umane,
Materiale, fi nanciare, informationale, de timp) pentru atingerea cu eficienta a obiectivelor
organizationale propuse. Altfel spus, un act de conducere reprezinta ,,ansamblul conceptelor,
metodelor si mijloacelor de solutionare a problemelor cu care Se confrunta activitatea practica de
conducere, din toate domeniile de activitate; prin intermediul aceStora, conducdatorul actioneaza
asupra subiectului condus, in scopul realizarii, cu eficientd, a obiectivelor propuse” [Ovidiu
Nicolescu, 1999 dupa Nedelcu, Palade, Iosifescu, 2009, p. 7].

A. Mackensie defineste managementul ca fiind ,, procesul in care managerul opereaza cu
trei elemente fundamentale — idei, lucruri si oameni - realizdnd prin altii obiectivele propuse”
(1969), in timp ce Henri Fayol concluzioneaza, in lucrarea sa ,Industrial and General
Administration” (1930), ,,a administra inseamna a prevedea, a organiza, a comanda, a coordona si
a controla”.

Managementul reprezinta, de asemenea, conducerea formala a unei organizatii (institutii)
Sau a uneilunor parti din aceaSta prin coordonarea activitatii indivizilor gi grupurilor umane
pentru indeplinirea obiectivelor organizatiei (institutiei) Ssau ale Ssubcomponentei respective
[Tosifescu, 2001, p. 19].

In ceea priveste managementul educational, acesta poate fi definit ca fiind ,.stiinta si arta de
a pregati resursele umane, de a forma personalitati, potrivit unor finalitati acceptate de individ i
de Societate sau o anumita colectivitate. El cuprinde un ansamblu de principii si functii, de norme
§i Metode de conducere care asigura realizarea obiectivelor sistemului educativ (in ansamblu sau



la nivelul elementelor componente), la standarde de calitate si efi cienta cat mai inalte.” [Jinga, p.
409 dupa Nedelcu, Palade, Tosifescu, 2009, p. 7].

Pentru orice manager este important sa cunoasca si sa aplice principiile manageriale, pentru
o cat mai buna coordonare a activitatii sale. O Serie de exemple care ilustreaza necesitatea pregatirii
in domeniul managementului, sunt enuntate in cele ce urmeaza: principiile ne spun, de exemplu, ca:
,,Nici un manager nu poate efectua controlul fara un plan; nici un Manager Nu poate elabora un
plan coerent fara idei clare privind scopurile urmarite si mediul in care Se Vor desfasura actiunile
Sale; managerii trebuie sa aiba autoritate organizationala pentru a obgine rezultatele asteptate”
[Ursachi, 2001].

1.3 Conceptul de strategie

LEADERSHIP
|

@ Strategie )@

MANAGEMENT

Atat conceptul de leadership, cat si cel de management sunt strans legate de un alt concept,
la fel de important, fara de care acestea nu ar putea fi pe deplin intelese sau aplicate, si anume
conceptul de strategie.

Din multitudinea de definitii ale conceptului, identificate in literatura de specialitate, le-am
selectat, pentru a le prezenta in cele ce urmeaza, pe cele in cadrul carora regasim accentuate aspecte
relevante pentru tema.

Astfel, una dintre cele mai complete si cuprinzatoare definitii ale strategiei este: ,, Strategia
determina si dezvaluie scopul organizational in termeni de obiective pe termen lung, programe de
actiune si alocarea prioritara a resurselor; selecteaza domeniile in care este implicata organizatia
Sau in care va fi implicata; incearca sa obtind un avantaj competitiv pe termen lung in toate
domeniile de interes ale firmei, raspunzdnd corespunzator la oportunitatile si constrangerile din
mediul firmei si la punctele tari si cele slabe ale organizatiei; identifica sarcini manageriale
distincte la nivelul organizatiei, domeniului si la nivelurile functionale; este un model de decizie
coerent, unificator si integrativ; defineste natura contributiei economice si NoneconoMice Pe care
intentioneaza sa o faca stakeholderilor sai; eSte o expresie a intentiei StrateQice a organizatiei,
eSte axata pe dezvoltarea si cresterea/intretinerea competentelor cheie ale firmei; este un mod de a
investi selectiv in resurse tangibile si intangibile pentru a dezvolta capabilitatile care asigura un
avantaj competitiv sustinut.” [Arnoldo C. Hax si Nicolas S. Majluf, 1996, dupa Miron,
Stanciulescu, Ciulu et.al., 2011].

Henry Mintzberg elaboreaza, la randul sau, o Serie de definitii ale conceptului de strategie,
dupa cum urmeaza:

» Perceptie, prin care se desemneaza un curs de actiune prestabilit, pentru a rezolva o
situatie concreta dintr-o organizatie;

» schita sau proiect, care consta intr-o ,,manevra” menitd sa asigure depasirea unui
concurent;
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» model, care stabileste o suitd de actiuni ce trebuie intreprinse pe plan
comportamental;

» pozitionarea organizatiei, care consta in mijloacele folosite pentru identificarea
eXacta a locului si rolului organizatiei in ramura / domeniul in care actioneaza si in
cadrul mediului ambiant;

» perspectivad, ceea ce implica stabilirea unei pozitii pe piata si perceptia realitatii, in
functie de actiunile organizatiei [Istocescu, Nastase, 2001, p. 3].

Chandler (1989) defineste Strategia ca ,,determinarea scopurilor si obiectivelor organizatiei

pe termen lung, adoptarea politicilor determinate si alocarea resurselor pentru atingerea acestor
scopuri”.

Strategia organizatiei deSemneaza ansamblul obiectivelor majore ale acesteia pe termen

lung, principalele modalitati de realizare, impreuna cu resursele alocate, in vederea obtinerii
avantajului competitiv, conform misiunii organizatiei.

<

AN NI NN

AN N N N N NN

Caracteristicile strategiei:

urmareste intotdeauna realizarea unor Scopuri bine precizate, sub forma de misiune si
obiective;

Vizeaza perioade viitoare, de minimum 3 ani;

are un grad relativ ridicat de risc si incertitudine;

se refera la organizatie in ansamblu sau la parti importante ale acesteia;

se refera la elemente esentiale, concentrandu-se asupra evolutiilor majore ale organizatiei;

Se bazeaza pe abordarea corelativda a organizatiei si a mediului in care isi desfasoara
activitatea;

reflecta interesele stakeholders;

urmareste desfasurarea unui comportament competitiv;

reflecta cultura organizationala;

conduce la obtinerea sinergiei organizationale;

favorizeaza derularea unui intens proces de ,,invatare organizationala”;

reprezinta rezultatul negocierii dintre stakeholders;

are caracter formalizat, luand forma unui plan;

Se operationalizeaza prin decizii Strategice;

conduce la obtinerea avantajului competitiv [dupa Istocescu, Nastase, 2001, p. 3].

Procesul strategic trebuie s raspundd la o Serie de intrebari:

Incotro se doreste sa se avanseze?

Prin ce parametrii Se pot traduce Scopurile organizatiei?

Ce politici particulare vor implica aceste scopuri?

Ce mijloace umane si financiare vor trebui angajate? [Chandler, 1989]

Unii teoreticieni recomanda abordarea strategiei in trei mari etape. Cunoscutd si sub

denumirea de ,,cadrul strategic AFI”, abordarea propune parcurgerea urmatorilor pasi:

Analiza strategiei — evaluarea obiectiva a organizatiei si a mediului (Unde suntem acum si
incotro vrem/trebuie sa mergem?)

Formularea strategiei — formularea si alegerea unei Succesiuni de activitati care
maximizeaza sansele de reusita (Ce ar trebui sa facem?)

Implementarea strategiei — punerea in practicd a Succesiunii de activitati considerate
,castigatoare” tinand cont de constrangerile existente atat pe plan intern, cat si in mediul
extern (Cum facem acest lucru?)

1.4 Distinctia dintre leadership si management educational

Plecand de la realitatea scolii romanesti, multi directori de scoli Se intreaba care sunt despre

diferentele dintre leadership si management.



Se exclud sau se completeaza reciproc?
Profesionistii au ambele calitati - sau invata una Sau alta pe o perioada lunga de timp?

Ce fac managerii?
Un manager este membrul unei organizatii cu responsabilitatea indeplinirii celor patru
functii importante ale managementului: planificarea, organizarea, conducerea si controlul.

Dar toti sunt lideri manageri?

Majoritatea managerilor tind, de asemenea, sa fie lideri, dar numai daca indeplinesc in mod
adecvat responsabilitatile de conducere ale managementului, care includ comunicarea, motivatia,
furnizarea de inspiratie si indrumare si incurajarea angajatilor sa se ridice la un nivel mai ridicat
de productivitate.

Din pacate, nu toti managerii sunt lideri. Unii manageri au calitati slabe de conducere, iar
angajatii respecta ordinele de la managerii lor pentru ca sunt obligati sa faca acest lucru - nu
neaparat pentru ca sunt influentati sau inspirati de lider.

Sarcinile manageriale sunt de obicei o parte formala a fisei postului; subordonatii urmeaza
ca urmare a titlului sau desemnarii profesionale. Obiectivul principal al managerului este
indeplinirea obiectivelor si sarcinilor organizationale. Managerii sunt responsabili pentru actiunile
lor, precum si pentru actiunile subordonatilor lor. Cu titlul vine autoritatea si privilegiul de a
promova, angaja, concedia, disciplina sau recompensa angajatii in functie de performanta si
comportamentul lor.

Ce fac liderii?

Diferenta principala dintre conducere si conducere este ca liderii nu detin sau ocupad
Neapdrat o pozitie de conducere. Mai simplu spus, un lider nu trebuie sa fie o figura de autoritate in
organizatie, un lider poate fi oricine.

Spre deosebire de manageri, liderii sunt urmariti datorita personalitatii, comportamentului
si credintelor lor. Un lider investeste personal in sarcini si proiecte si demonstreaza un nivel ridicat
de pasiune pentru munca. Liderii Se intereseaza foarte mult de succesul angajatilor lor, permitandu-
le sa isi atinga obiectivele spre satisfactie - acestea nu sunt neaparat obiective organizationale.

Nu existd intotdeauna o putere tangibila sau formald pe care un lider o detine asupra
angajatilor sai. Puterea temporara este acordata unui lider si poate fi conditionata pe baza capacitatii
liderului de a inspira si de a motiva continuu.

Subordonatii unui manager sunt obligati sa se supuna comenzilor, in timp ce urmarea Sa este
in actiuni este optionala. Conducerea prin lider lucreaza la inspiratie si incredere in randul
angajatilor; cei care doresc sa-si urmeze liderul se pot opri in orice moment. Astfel, conducerea este
vizionara, agila, creativa si adaptativa.

Care sunt trasdturile unui manager?

Mai jos sunt patru trasaturi importante ale unui manager:

1. Capacitatea de a executa o viziune

Managerii construiesc o Vviziune strategica si o descompun intr-o foaie de parcurs pentru a o
urma echipa lor.

2. Capacitatea de a directiona

Managerii sunt responsabili pentru eforturile cotidiene in timp ce examineaza resursele
necesare si anticipeaza nevoile de a face schimbari pe parcurs.

3. Managementul proceselor

Managerii au autoritatea de a stabili reguli de lucru, procese, standarde si proceduri de
operare.

4. Oamenii concentrati

Managerii sunt cunoScuti pentru a avea grija si pentru a satisface nevoile persoanelor de care
sunt responsabili: ascultandu-i, implicandu-i in anumite decizii cheie si primind cereri rezonabile de
schimbare pentru a contribui la cresterea productivitatii.
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Care sunt trasdturile unui lider?

Mai jos sunt cinci trasaturi importante ale unui lider:

1. Viziune

Un lider stie unde este, unde vrea sa ajunga si are tendinta de a implica echipa in graficul
unei cai si directii Vviitoare.

2. Onestitate si integritate

Liderii au oameni care-i cred si merg pe partea lor pe calea pe care liderul o stabileste.

3. Inspiratie

Liderii sunt de obicei inspirati si ajuta echipa lor sa inteleaga propriile roluri intr-un context
Mai mare.

4. Abilitati de comunicare

Liderii 1si tin mereu echipa la curent cu ceea ce Se intdmpla, atat prezent, cat si viitor -
impreuna cu orice obstacole care le stau in cale.

5. Abilitatea de a provoca

Liderii sunt cei care contesta status quo-ul. Au stilul lor de a face lucrurile si de a rezolva
problemele si sunt de obicei cei care gandesc in afara cutiei.

Cele trei diferente importante intre un manager si un lider

A fi manager si lider in acelasi timp este un concept viabil. dar amintiti-va, doar pentru ca
cineva este un lider fenomenal, nu garanteaza neaparat ca persoana va fi si un manager de exceptie
si invers. deci, care sunt diferentele deosebite intre cele doua roluri?

1. Un lider inventeaza sau inoVeaza in timp ce Un Manager organizeaza

Liderul echipei vine cu idei noi si incepe schimbarea sau trecerea organizatiei la o faza de
gandire inainte. Un lider isi are intotdeauna ochii la orizont, dezvoltand noi tehnici si strategii
pentru organizatie. Un lider are cunostinte imense despre toate tendintele, progresele si
competentele actuale - si are o claritate a scopului si a viziunii. In schimb, un manager este cineva
care, in general, mentine doar ceea ce este deja stabilit. Un manager trebuie sa urmareasca linia de
jos in timp ce controleaza angajatii si fluxul de lucru in organizatie si impiedica orice haos.

In cartea sa, The Wall Street Journal Essential Guide to Management: Last Lessons from
the Best Leadership Minds of Our Time, Alan Murray mentioneaza ca un manager este cineva care
»stabileste tintele si elementele corecte si analizeaza, apreciaza si interpreteaza performanta.
,Managerii inteleg oamenii cu care lucreaza si stiu care persoana este cea mai potrivita pentru o
anumita sarcina. ”’

2. Un manager Se bazeaza pe control, in timp ce un lider inspira incredere

Un lider este o persoana care impinge angajatii sa faca tot posibilul si stie sa stabileasca un
ritm si un ritm adecvat pentru restul grupului. Managerii, pe de alta parte, sunt obligati prin
descrierea postului lor sa stabileasca controlul asupra angajatilor, care, la randul lor, ii ajuta sa isi
dezvolte activele pentru a Scoate tot ce este mai bun. Astfel, managerii trebuie sa-si inteleaga bine
subordonatii pentru a-si face treaba in mod eficient.

3. Un lider pune intrebarile ,,ce” si ,,de ce”, in timp ce un manager Se apleaca mai mult
catre intrebarile ,,cum” si ,,cind”

Pentru a putea face dreptate in ceea ce priveste rolul lor de lider, unii pot pune sub semnul
intrebarii si pot contesta autoritatea pentru a modifica sau chiar a inversa deciziile care ar putea sa
nu aiba interesul cel mai bun al echipei. O conducere buna necesita o multime de bune judecati, mai
ales atunci cand vine vorba de capacitatea de a face fata conducerii Ssuperioare intr-un punct de
ingrijorare Sau daca eXistd un aspect care necesita imbunatatiri. Daca o scoald trece printr-un
situatie dificila, un lider va fi cel care se va ridica in picioare si va pune intrebarea: ,,Ce am invatat
de la acest lucru?” Totusi, managerii nu sunt obligati sa evalueze si sa analizeze esecurile.
Descrierea postului lor subliniaza punerea intrebarilor ,,cum” si ,,cand”, care ii ajuta, de obicei, sa se
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asigure ca planurile sunt executate corect. Ei tind sa accepte Status quo exact asa cum este si nu
incearca o schimbare.

In articolul Trei diferente intre manageti si lideri, Vineet Nayar discuti trei teste pe care le-a
conceput pentru a-i ajuta pe manageri sa decida daca trecerea de la a conduce oamenii la a le fi lider
a fost realizata cu succes.

1. Contorizarea valorii Vs. crearea Valorii

El spune ca managerii sunt singurii care apreciaza valoarea. Exista unii care reduc valoarea,
eliminand sau contracarand in alt mod ideile si oameni care dau plusvaloare.

Liderii, totusi, Se concentreaza in schimb la a lucra pentru a genera o anumita valoare care
eSte mai presus decat cea pe care o considera echipa - si sunt creatori de valoare in aceeasi masura
ca si adeptii lor. Nayar continua sa spuna ca, ,,A fi lider prin forta exemplului si a fi lider prin
capacitarea oamenilor sunt reperele lidershipului bazat pe actiune”.

2. Cercuri de influenta vs. Cercuri de putere
Asa cum am mentionat anterior, managerii au subordonati si liderii castiga adepti, ceea ce
presupune ca managerii creeaza un cerc de putere in timp ce liderii creeaza un cerc de influenta.
Nayar ofera sfaturi despre cum sa identificati ce cerc aveti in jurul vostru. El spune: ,,Cel mai rapid
mod de a descoperi care dintre cele doua pe care le faci este si numeri numarul de persoane din
afara ierarhiei tale de raportare care vin la tine pentru sfaturi. Cu cat fac asta, cu atat este mai
probabil sa fii perceput ca fiind un lider.”

3. Oameni lideri vs. gestionarea oamenilor

O responsabilitate a unui manager este controlul unui grup pentru a atinge un obiectiv
specific. Pe de alta parte, conducerea este capacitatea unui individ de a motiva, influenta si permite
altor angajati sa contribuie la succesul unei organizatii. Inspiratia si influenta conducatorilor separa
de manageri - nu de control si putere.

Functiile managementului educational sunt:

- planificarea (previziunea), trebuind sa raspunda la intrebarile: ce trebuie?, cu ce?, cum
trebuie sa?;

- organizarea, trebuind sa raspunda la intrebarile: cine?, in ce fel (cum)?contribuie la
realizarea obiectivelor;

- Motivarea (antrenarea), trebuind sa raspunda la intrebarile: de ce?, pentru ce? trebuie sa
facem;

- coordonarea, existenta unei bune coordonari necesita existenta unui flux informational bine
pus la punct, capabil sa transmita rapid si nedistorsionat informatia la toate si intre toate
unitatile structurii organizatorice;

- controlul, trebuind sa raspunda la intrebarile: cum a fost?, din ce cauza?, acestea realizandu-
se la expirarea termenelor stabilite sau ori de cate ori este necesar;

- evaluarea, trebuind sa raspunda la intrebarile: cum?, in ce fel? s-au realizat obiectivele.

Este indiscutabil ca pentru a avea o scoala de succes, directorul unei scoli trebuie sa aiba
calititi atdt de manager cét si lider. Ingloband aceste calitati, cum ar fi: capacitatea de analiza,
abilitatea de a rezolva probleme complexe, preocuparea de a lua decizii importante in conditii de
schimbari rapide, sub puternice constrangeri de timp si chiar in lipsa informatiilor complete,
competentda de a influenta alte persoane 1in vederea atingerii obiectivelor, asumarea
responsabilitatilor, conturarea viziunii, motivarea si sustinerea angajatilor etc, acestea pot fi
structurate pe trei nivele: al cunostintelor, al abilitatilor si al atitudinilor.

Primul nivel, cel al cunostintelor, se refera la informatiile achizitionate de o persoana, ca
urmare a experientelor proprii sau din experienta altora, prin intermediul relatiile sociale, al scolii,
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diferitelor canele media etc. Se constata ca importante din punct de vedere cantitativ sunt
cunostintele acumulate imediat, iar cele dobandite experimental au o mare incarcatura emotionala.
Al doilea nivel se refera la abilitatile care reprezinta capacitatea de a transforma cunostintele
in actiuni si de a obtine randamentul scontat.
Cel de-al treilea nivel caracterizeaza comportamentul, atitudinea directorului si reliefeaza
madalitatea prin care acesta tinde sa eficientizeze o actiune Sau un proces managetrial.

Acestor trei nivele le pot fi asociate, cu usurintd, trei verbe: a s#i (cunostinte), a face
(abilitati) si a fi (atitudinea).

Directorul, numit in ultimul timp manager (Semnand un contract de management
educational), trebuie sa-si aduca un aport creator la adoptarea tehnicilor si mijloacelor manageriale
necesare eficientizarii activitatii educationale, in functie de situatia concreta a fiecarei institutii,
unitate scolara. Directorul este cel care influenteaza in mod hotarator actul managerial, procesele si
relatiile de management si, din acest motiv, el trebuie sa stie si cum sa o faca.

CAPITOLUL 2
FACTORII CARE INFLUENTEZA ACTUL MANAGERIAL

2.1 Resursele

2.1.1 Resursele umane
Resursele umane ale unei institutii de invatamant cuprind intreg personalul, atat cel didactic,
didactic auxiliar si nedidactic, dar si elevii, parintii si membri ai comunitatii. Gestionarea resurselor
umane are o importanta vitala in prezent si Solicitd selectia, recrutarea, numirea, angajarea,
retinerea, dezvoltarea si motivarea personalului pentru atingerea obiectivelor educationale.
Persoanelor implicate in proces ar trebui sa li se ofere facilitati adecvate pentru atingerea
celor mai inalte niveluri de realizare si pentru imbunatatirea cresterii profesionale la maximum.
Asadar, o institutie Sau organizatie de invatamant pentru a fi eficienta trebuie sa se asigure ca exista
persoane cu abilitati potrivite, la locul potrivit si la momentul potrivit pentru indeplinirea diferitelor
sarcini de serviciu.
Factorul uman este elementul fundamental al managementului, iar actul de management
exprima diferentele ce se manifesta in planul relatiilor de management intre institutiile educationale.
Idei de sustinere a angajatilor
1. Descopera calitatile! punand intrebarile:
e (at de bine isi cunoaste acest angajat punctele forte?
e (e asemandri existd Intre perceptia acestui angajat asupra propriilor puncte forte
si ceea ce vad eu?
e (e-as putea face pentru sprijinirea dezvoltarii competentelor lui deja existente?
e Pe ce ar trebui sa se concentreze acest angajat?
2. Stabileste asteptari, obiective! punand intrebarile:
e (Cat de bine stie acest angajat ceea ce doreste s realizeze Tn urmatoarea luna si in
urmatoarele sase luni?
e (Cat de realiste sunt aceste obiective?
e (Cum l-afi putea ajuta 1n atingerea obiectivelor sale?
3. Motiveaza! punand intrebarile:
e Care factori de motivare si de satisfactie ai acestui angajat sunt cei mai
determinanti?
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e Caror competente, puncte forte datoreaza rezultatele exceptionale obtinute si
pentru care dintre ele a primit cea mai importanta recunoastere?
4. Masoara progresul! punand intrebarile:
e Cum puteti ajuta acest angajat sd simtd in permanenta ca are Succes fara o
promovare?
e Ce masuri pot lua pentru a imbunatati performantele si implicarea acestui
angajat?

In concluzie, responsabilitatea majora pe care o are un director nu este respectarea
proceselor si procedurilor din cadrul organizatiei (acestea pot fi fixate si respectate prin reguli
scrise), sunt oamenii, angajatii, de care, daca directorul stie sa aiba ,,grija“ si sa le implineasca
nevoile si asteptarile acestia vor putea asigura cresterea continua si durabila a scolii, sporind in
acelasi timp valoarea si renumele acesteia.

2.1.2 Resursele materiale

Pentru fiecare organizatie sau institutie, eSte esentiala infrastructura de baza. Cladirile,
locurile de joaca, echipamentele, mobilierul, utilajele si papetariile sunt necesare pentru diverse
scopuri practice. Bibliotecile, laboratoarele, salile de spirt si asa mai departe sunt parte integranta a
unei institutii de invatamant pentru organizarea procesului instructiv-educativ.

Epoca moderna a stiintei si tehnologiei a facut posibila dotarea institutiilor de invatamant cu
diverse suporturi si materiale, gadgeturi electronice, inclusiv radio, calculatoare videoproiectoare si
ajutoare traditionale precum ilustratii, machete, diagrame, harti etc. la preturi rezonabile.

Ca si resursele umane, trebuie sa existe o identificare corespunzitoare a nevoilor de resurse
materiale, instalare, intretinere, iar cel mai important este utilizarea lor corecta. dar resursele
materiale trebuie sa fie cu specificatii corecte, sa fie disponibile la locul potrivit si la momentul
potrivit, astfel incat obiectivele educationale sa poata fi realizate fara dificultati, dar si fara risipa.
Acestea isi pun amprenta si asupra relatiilor de management si tinand cont de ciclul educational, le
diferentiaza ca structura si continut.

2.1.3 Resursele ideatice

Resursele care se bazeaza in mare parte pe idei si idealuri, mostenire, imagine sunt
curriculum-ul, metodele de predare, inovatiile si experimentele. La fel ca individul, fiecare
organizatie are propria personalitate cu integritate, propria cultura si propriile valori care sunt unice
si influente pentru buna functionare si gestionarea eficienta a institutiei pentru crearea motivatiei si
orgoliului de sine in randul indivizilor.

Toate acestea creeaza sentimente, apartenenta, implicare si Satisfactie de sine in randul
personalului pentru lucrul si implementarea programelor in institutiile de invitamant. In cele din
urmd, se poate Spune ca managementul educational va fi performant dacd va exista o buna
coordonare si relatii intre aceste trei resurse. Cert este cad toate acestea sunt interdependente si
contribuie in mod vizibil la dezvoltarea holistica a fiecarei institutii de invatamant in ansamblu.

Prin urmare, managementul educational in perspectiva mai larga este despre:

- stabilirea directiilor, obiectivele organizatiilor sau institutiilor de invatamant;
- planificarea progresului programului;

- organizarea resurselor disponibile - oameni, timp, materiale;

- controlul procesului de implementare;

- stabilirea si imbunatatirea standardelor organizationale.

In lumina celor precizate mai sus, cu privire la sensul managementului in educatie, Se poate
spune ca actiunile practice de activare a sistemului de munca al fiecaruia vor fi cele mai masuri
pentru atingerea obiectivelor institutiel.

2.2 Climatul organizational
De ce ,,climatul organizational?
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Am considerat important sa tratez acest concept, deoarece majoritatea cercetatorilor in acest
domeniu au concluzionat faptul ca performantele membrilor unei organizatii sunt influentate intr-o
foarte mare masura si de atmosfera sau climatul generat de director, in care acestia isi desfasoara
activitatea.

Orice grup este compus din indivizi, a caror constiinta despre ei insisi, in mod obisnuit, i
impiedica sa vada ceea ce este in comportamentul lor reflexul felurilor de a actiona ale grupurilor
lor de apartenenta.

Exista o obisnuintd a noastra, ca indivizi, de a considera grupurile drept ,,agregate de
indivizi” si sa nu sesizam grupul ca o fiinta care are viata ei proprie, opiniile sale, reactiile sale,
valorile sale.

Literatura de specialitate a conferit termenului de ,, climat organizational” multe definitii si
conceptualizari.

Astfel, Halpin si Croft (1963) considera ca ,,personalitatea este pentru individ ceea ce
climatul este pentru o organizatie”.

In viziunea lui Kottkamp (Hofstra University), climatul organizational consta in ,, valorile,
interpretarile si activitatile sociale impartasite, precum si definirea comuna a scopurilor de catre
membrii organizatiei ” [dupa Kelly, Robert, 2005, p. 1].

In viziunea Mihaelei Vlisceanu (Profesor Universitar, Doctor, Conducator Doctorat —
Scoala Nationala de Stiinte Politice si Administrative), climatul reprezinta ,,un ansamblu de factori
Sau variabile care influenteaza activitatea si comportamentul membrilor individuali si unitatile
functionale ale organizatiei, reguli si reglementari, constrangeri organizationale sau de mediu,
strateqii de luare a deciziilor si de motivare a oamenilor, mijloace de transmitere si de circulare a
informatiilor”.

Definitiile prezentate au evidentiat importanta climatului pentru organizatie, datorita faptului
ca insumeaza trairile subiective ale membrilor organizatiei, pe de o parte si are rol in mecanismul
reglarii interne a acesteia ca Sistem, pe de alta parte.

Ideea cu privire la climatul scolii a fost prezentata si in pictura, inca din anul 1670, cand
artistul olandez Jan Steen a realizat lucrarea intitulata ,,A school for boys and girls”, unde prezinta
un climat dezorganizat, dominat de haos, evidentiat de comportamentul elevilor si prin stilul
,laissez-faire” al directorului. Acest tablou este in contrast cu cel realizat de Issak van Ostade in
1664 numit ,,The classroom”, unde artistul prezinta o clasa de elevi angajati in ceea ce fac,
manifestand interes si placere pentru activitatea pe care o desfasoara [dupa Freiberg, Jerome, 1999,
p. 17].

Asadar, studiile apreciaza climatul drept o variabila prezenta in viata scolii, care descrie, de
fapt, starea psihosociala a acesteia. ,, El se manifesta prin caracteristicile relatiilor psihoSociale din
scoala, prin tipul de autoritate, gradul de motivare si de mobilizare a resurselor umane, starile de
satisfactie sau insatisfactie, gradul de coeziune din comunitatea scolara” [Paun, Emil, 1999, p.
117].

Dimensiunile climatului organizatiei scolare

O analiza atenta a factorilor care influenteaza performantele si climatul din interiorul
organizatiei scolare conduce la conturarea unor categorii dimensionale ale climatului psihosocial.
Acestea sunt:

o dimensiunea structurald — insumeaza factorii care reflecta aspecte legate de structura si
compozitia umana a scolii: varsta, gradul de omogenitate al pregatirii profesionale, al
intereselor, al aspiratiilor, al mediului social, dar si proportia persoanelor de gen feminin si
masculin;

e dimensiunea instrumental-cognitiva — include acea categorie de factori fara de care nu s-ar
putea atinge obiectivele organizationale: relatiile functionale dintre membrii grupului, gradul
de cunoastere interpersonal, dar si conditiile in care Se desfasoara activitatea didactica
precum mediul fizic, conditiile materiale sau dificultatea sarcinilor;

e dimensiunea socio-afectiva — Vizeaza relatiile de simpatie, antipatie sau indiferenta care Se
stabilesc intre elevi, cadre didactice si manageri, in plan vertical si orizontal;
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e dimensiunea motivational-atitudinala — are in vedere motivarea membrilor organizatiei
pentru performanta;

e dimensiunea anticipativa — implica un ansamblu de factori care, in conditii obignuite, de
stabilitate a organizatiei scolare, au o pondere redusa in determinarea climatului.

Aceasta analiza dimensionald pune in evidentd doua categorii de factori ce determina
calitatea climatului organizational: pe de o parte este vorba de o serie de factori cu impact direct si
permanent (factorii structurali si instrumentali), iar pe de alta parte se identifica factori cu efecte
mai putin observabile, adesea ignorati (trdirile subiective ale membrilor organizatiei).

Climatul este considerat un element cheie pentru eficienta scolii cu implicatii puternice in
dezvoltarea cognitiva si Sociala a elevilor.

Bramburg si Andrews (1991) apreciaza ca scolile care asigura performante academice inalte
ale elevilor dispun de conditii similare cu acestea [dupa Mc Namara, Peter, 1993, p. 4]:

e prezenta unei misiuni clar formulate, centrata pe rezultatele elevilor;
e leadership instructional promovat de director;
e agsteptarile inalte ale elevilor si ale personalului didactic;
monitorizarea frecventa a rezultatelor elevilor;
prezenta unui climat optim pentru invatare;
implicarea constructiva a parintilor si a comunitatii in viata scolii;
accentul pus pe dobandirea deprinderilor de baza de catre elevi.
Consider importantd prezentarea In continuare a catorva instrumente de masurare a
climatului scolii pentru a avea o dimensiune reald a acestuia la nivelul organizatiei scolare. Cele mai
semnificative sunt:

1. ,,Organizational Climate Descriptive questionnaire” — dezvoltat in 1963 de catre Andrew
W. Halpin si Don B. Croft, avand ca scop analiza climatului scolii din perspectiva
comportamentului profesorilor si a directorului scolii.

2. ,,Profile of Organizational Characteristics” — elaborat in anul 1961 de Likert si surprinde
relatiile care se stabilesc intre subordonati si superiorii acestora in cadrul unei organizatii si este
determinat de 8 componente: procesul managerial, fortele motivationale, procesul comunicarii,
procesul interactiune-influenta, procesul luarii deciziilor, procesul de formulare a scopurilor
organizationale, controlul si obiectivele superioare in planul performantelor.

3. ,,Pupil Control Ideology” — dezvoltat de Donald J. Willower, Terry 1. Eidell si Wayne K.
Hoy in anul 1967 are ca scop masurarea centrdrii pe control a profesorilor si a directorului in
relatiile cu elevii.

Cu siguranta exista o varietate de instrumente pe care scolile le utilizeaza, dar nu toate si-au
dovedit utilitatea in timp, deoarece nu surprind diferite nivele de relationare.

Ludnd in calcul toate aceste instrumente, cercetarea a evidentiat 2 tipuri de scoli:
1., Scolile sanatoase”, caracterizate prin urmatoarele:
e directorul este un lider dinamic, orientat atit pe rezultate superioare, dar si pe
optimizarea relatiilor;
e profesorii sunt total angajati in procesul de predare-invatare, promovand standardele de
performanta inalta si un mediu Serios si adecvat pentru invatare;
e elevii sunt motivati, puternic responsabilizati in activitate, invata sustinut si ii respect pe
cei cu performante inalte;
e scoala dispune de resurse materiale necesare elevilor si cadrelor didactice care se afla
totdeauna la dispozitia lor;
si
2. ,,8colile nesanatoase ”, caracterizate prin:
e directorul nu este eficient, nu incurajeaza si nu sprijina cadrele didactice;
e profesorii nu se simt bine impreuna, actioneaza independent si sunt suspiciosi;
e clevii nu sunt angajati in activitatile scolii si isi ridiculizeaza colegii care obtin
performante inalte;
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e scoala este vulnerabila la fortele externe distructive.
2.3 Situtiile de criza

Cu siguranta, in aceasta perioada, cand pandemia Covid—19 a adus omenirii de pretutindeni,
in mod imprevizibil, rapid si generalizat, criza care nu cunoaste limite sau frontiere, toatd lumea Se
intreaba Incotro, sistemele de educatie?

Avand cauze naturale sau provocate de om, situatiile de criza au marcat, sau au schimbat,
istoria omenirii. In functie de continut, mod de manifestare, strategiile de dominatie politico-
economice si militare, crizele sunt clasificate in literatura de specialitate ca urgente civile (crizele
generate de dezastre naturale majore/de accidente tehnologice in care sunt implicati agenti chimici,
biologici, radiologici, nucleari) sau crize de securitate (agresiunile cibernetice, atacurile la adresa
ordinii constitutionale si actiunile teroriste).

Indiferent de tipuri si clasificari, situatiile de criza au insotit omul de-a lungul timpului, i-au
marcat existenta, evolutia si destinul.

Insusi termenul de criza isi are originea in grecescul krisis, care inseamni ,,a cerne sau a
separa”. Crizele au potentialul de a separa trecutul unei entitdti de viitorul sdu, de a inlocui
securitatea cu insecuritatea, dar si de a-i separa pe liderii eficienti de cei ineficienti. Crizele au, de
asemenea, potentialul de a genera creativitate acolo unde se instalase rutina si de a deturna spre
orizonturi neasteptate cursul firesc al unei organizatii. Nu intdmplator, John F. Kennedy afirma ca,
atunci cand este scris in limba chineza, cuvantul ,,crizd” este compus din doud caractere: unul
reprezinta pericolul si celalalt reprezinta oportunitatea.

In conditiile in care sistemele de educatie au fost puternic afectate de pandemie, cine si cum
poate interveni pentru diminuarea acestor efecte negative? Ce abordari diferite trebuie sa se produca
in leadership-ul scolar?

In general, leadership-ul eficient in situatii de criza presupune riaspunsul la nevoile, emotiile
si comportamentele umane cauzate de criza, aceasta afectand moralul, atitudinile, productivitatea,
capacitatea de concentrare, nivelul de stres, relatiile si multe altele. Oamenii vor fi mai inclinati sa
urmeze un lider care le induce o Stare de confort psihic si care eSte capabil sa raspunda la nevoile
lor de baza.

Leadership-ul eficient al situatiilor de criza poate salva o organizatie de la haos si poate
deschide calea unor oportunitati acolo unde inainte eXistau doar dezavantaje. Studii actuale
consemneaza faptul ca organizatiile care gestioneaza cu succes situatiile de criza pot iesi din acestea
cu un grad mai mare de loialitate din partea angajatilor, clientilor si comunitatii fata de cel existent
inainte.

Este necesar ca liderii sa identifice in situatia respectiva oportunitati de care va beneficia nu
doar organizatia, ci care vor si creste potentialul realizarilor individuale in randul personalului
acelei organizatii. In acest demers, liderii ar trebui sa identifice elementele umane — emotiile,
comportamentele si reactiile care afecteaza si sunt afectate de criza si care ii pot influenta rezultatul.

O strategie de leadership cu adevarat eficienta in situatia de criza presupune, cu necesitate, o
serie de abilitati si intentii puse in practica.

Cercetari in domeniu descriu opt trasaturi si perspective care pot contribui la abilitatea unui
lider de a obtine rezultate pe parcursul unei situatii de criza:

e Comunicarea. O strategie de comunicare coerent articulata este fundamentala pentru
activitatea oricarei organizatii inainte, in timpul si dupa ce Situatia de criza a luat sfarsit, cu
atat mai eficace cu cat este completata de abilitatile personale de comunicare ale liderului.

e Articularea coerenti a viziunii si a valorilor, personale sau cultivate, la nivelul organizatiei,
comunicate, intelese, asumate si sustinute de toti cei implicati.

e Preocuparea. Interesul sincer pentru ceilalti probeaza buna capacitate a unui lider de a veni
in intampinarea nevoilor emotionale ale semenilor ce trec printr-o situatie de criza.

e Exemplul personal. Comportamentul oamenilor ce se bucura de respect tinde sa fie imitat,
indiferent de pozitia lor oficiala. Liderii eficienti pot folosi aceasta tendinta in avantajul lor
daca constientizeaza impactul semnificativ pe care il au cuvintele si actiunile lor asupra
celorlalti. Feedback-ul din partea subordonatilor (nu in timpul unei crize, ci in perioadele
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normale) este o modalitate excelentd de a evalua modul in care acestia percep si raspund la
exemplul dat.

e Caracterul. Sinonim cu integritatea, aceasta trasatura a comportamentului moral constient
ne defineste cel mai bine atunci cand nimeni nu ne priveste. Disponibilitatea de a spune
adevarul, consecventa vorbelor si a faptelor, protejarea demnitatii celuilalt pot avea un efect
pozitiv de durata asupra liderului, intarindu-i capacitatea de conduce si diminuand impactul
emotional al crizei.

e Competenta. Se intelege de la sine ca liderii trebuie sa fie capabili, din punct de vedere
tehnic, sa gestioneze atributiile pozitiei pe care o ocupa. Sarmul personal nu va putea
niciodata, singur, masca competentele tehnice si manageriale deficitare. Si aproape nimic nu
va multiplica anxietatea personalului din subordine mai mult in timpul unei crize decat
perceptia ca liderul este incompetent. Liderii competenti insufla incredere si elimina indoiala
si teama.

e Curajul. Este necesard o doza consistenta de curaj pentru a spune adevarul in situatii de
criza, pentru a lua decizii dificile, a raspunde la intrebari incomode, a face fata multimii
nelinistite si a accepta responsabilitatea.

e Capacitatea de a lua decizii. In timpul unei crize, chiar si o decizie gresiti care induce o
actiune este mai buna decat lipsa unui comportament proactiv.

Scolile noastre au nevoie acum de manageri si lideri competenti, implicati, creativi, cu valori
profesionale si personale bine conturate. Provocarea cea mai insemnata a crizei de sanatate publica
asupra sistemului de educatie este adresata liderilor scolari. Cu cat mai multi dintre acestia vor
genera schimbare, adaptare si eficienta la noile contexte, cu atit vom regasi profesori mai motivati
pentru asumarea acestor transformari, elevi mai multumiti si mai implicati in continuarea invatarii
de acasa, dar si parinti care ne Vor aseza pe noi, profesorii, acolo unde ne este locul, intre apostolii
neamului.

Privit sistemic, intr-o abordare de tip top-down, spectrul masurilor adoptate de guvernele
celor 191 de natiuni ce au inchis portile scolilor evidentiaza, mai ales, preocuparea pentru mutarea
instruirii in mediul on line, dar si, in multe Situatii, pentru asigurarea masurilor sociale destinate
elevilor din medii sociale vulnerabile sau elevilor cu nevoi educationale speciale, aceste demersuri
amplificand totodata conturul disparitatilor sociale existente. In acelasi timp au aparut semne de
intrebare privind masura in care cadrele didactice sunt pregatite sa livreze continuturi educationale
in mediul virtual.

Analiza eficientei aceStor masuri poate fi probata, insa, printr-o abordare de tip bottom-up,
avand in vedere preocuparea pe care liderii scolilor trebuie sa o aiba pentru adaptarea la contextul
particular al fiecarei comunitati, dar si la resursele materiale si umane disponibile. Este important,
de asemenea, sa nu pierdem din vedere ca aceasta concertare a eforturilor top-down si bottom-up se
produce pe un esafodaj emotional profund alimentat de anxietate, confunzie si incertitudini.

In acest cadru, rolul directorului de scoald se resemantizeazd in aceste zile, transcende
zidurile scolii, iar succesul actiunilor sale va depinde de masura in care va reusi sa raspunda
nevoilor emotionale, dar si intelectuale, ale comunitatii scolare pe care o coordoneaza.

Liderii scolari constientizeaza necesitatea de a asigura, cu prioritate, Securitatea fizica,
sociald si emotionald a elevilor lor, un demers inglobat, de altfel, intr-un slogan care in zilele
aceStea a castigat proeminenta in randul membrilor comunitatilor scolare de pretutindeni: ,, Maslow
inainte de Bloom”. Cu alte cuvinte, stimularea proceselor gandirii trebuie precedata de o necesara
asigurare a nevoilor de baza (fiziologice, de Securitate) si psihologice (sentimentul de apartenenta,
nevoia de stimi). In directd legiturd cu aceastd prioritate, crearea puntilor de comunicare intre
scoald — elev — familie devine vitala in aceasta perioada si, la fel de importanta, este creativitatea in
crearea acestor punti, avand in vedere contextele sociale multiple in care traiesc elevii nostri. Aceste
canale de comunicare indeplinesc un rol fundamental in aceastd perioada: ne pot transmite
informatii despre starea fizica si psihica a elevilor, despre nevoile pe care le au, despre resursele de
care dispun in contextul instruirii la distantd si, nu in ultimul rand, le intdareste sentimentul
apartenentei la o comunitate cu care impartageSc Valori comune si preocupari.
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Totodata, comunicarea in interiorul institutiei scolare (director — profesori — personal
didactic auxiliar — personal nedidactic) este in egala masura eSentiala deoarece asigura transparenta,
in conditiile in care informatia reduce anxietatea cauzati de necunoscut, diminueaza temerile, ofera
directie si le demonstreaza angajatilor ca liderii lor sunt preocupati, implicati, informati si detin
controlul asupra situatiei.

In al doilea rand, reconfigurarea mediului de invitare, a modului in care sunt livrate
continuturile educationale, reprezinta o preocupare prioritara a liderilor scolilor. In acest sens,
demna de mentionat este recurenta ideii de flexibilitate in tot ceea ce presupune procesul de
instruire, avand in vedere ca mediul de invatare difera de la un elev la altul: calea pe care informatia
ajunge la elevi (diferite aplicatii on line pentru instruire sincrona / asincrona, pachete de resurse
educationale tiparite si multiplicate), asteptarile pe care profesorii le pot avea de la elevi in privinta
participarii la instruire si a rezolvarii (la timp) a sarcinilor de lucru alocate, intervalul de timp in
care are loc instruirea on line, deplasarea accentului evaluarii dinspre sumativ spre formativ.

In al treilea rdnd, ,,desi portile scolilor sunt inchise, inima lor trebuie s bata in continuare”
deoarece o mare parte din ceea ce construieste climatul unei scoli sunt elementele culturale —
diferitele evenimente, actiuni si manifestari care ii reunesc pe elevi si profesori, consolidandu-le
sentimentul de apartenenta la o comunitate ce si-a dezvoltat propria identitate, asumata de fiecare in
parte. Timpurile pe care le traim reprezinta o oportunitate de a consolida valorile proprii unei scoli,
in diferitele forme pe care le pot imbrica acestea in mediul virtual, in contextul distantarii Sociale —
proiecte tematice mono sau interdisciplinare, cluburi de dezbatere, zile dedicate anumitor forme de
comunicare, festivitati de absolvire etc. — sunt doar cateva exemple de activitati care ii pot tine pe
elevi implicati si impreuna, cu deschidere catre ideile care pot veni din partea lor.

Nu in ultimul rand, liderii scolari trebuie sa fie prezenti, vizibili si disponibili. Cu precadere
in timpul unei crize, intreaga comunitate scolara simte nevoia sa tina legatura cu liderul lor. Cand
liderii transmit o stare de calm, cand isi manifesta preocuparea si disponibilitatea de a comunica,
membrii acelei comunitati Se simt incurajati si au incredere ca lucrurile sunt sub control.

Scolile pot sa se adapteze la schimbare. Sarcina directorilor este sa le ajute sa se adapteze in
mod realist si constient la noul context. Provocarile multiple trebuie sa il conduca pe directorul de
scoala catre solutii descentralizate, adaptate comunitatii scolare pe care o coordoneaza, cu accent pe
modalitati pentru asigurarea accesului la instruire a tuturor elevilor, 1intr-un fel sau
altul, prin gandirea unor strategii centrate pe stabilirea unor obiective minimale, realiste ale
invatarii si asocierea acestora cu jaloane clare in progresul scolar. [G. Farcas, 2020, Tribuna
Invatimantului].

2.4 Creativitatea

,, Creativitatea inseamna a lua elemente cunoscute si a le asambla in moduri unice.
A fi creativ inseamna a-ti imbogati Viata.”
Jacque Fresco

Omul, ca fiinta rationala, trebuie sa demonstreze ca, in orice Situatie s-ar afla, poate sa
gaseasca un raspuns, o cale optima de rezolvare a problemei intr-un timp relativ scurt. Aceasta
abilitate, prin care omul reuseste sa gaseasca solutii pentru mai multe situatii, este direct legata de
inteligenta, iar daca, la aceeasi problema, el poate oferi mai multe variante de raspuns, inseamna ca
acea persoana este si creativa.

Cercetarea creativitatii este importantd in lumea modernd, care Se caracterizeaza prin
schimbari continue si rapide, in toate aspectele Vvietii noastre — educatie, stiinta, tehnologii si, deci,
presupune un nivel inalt de adaptare, care este legat, in mare masura, de creativitate.

In zilele noastre, cultivarea spiritului creator a personalititii constituie o necesitate obiectiva
determinata de particularitatile momentului. Scoala, prin managementul promovat, trebuie sa
pregateasca tinerii acum, in perspectiva viitorului, a activitatii pe care acestia o vor desfasura, sa le
permit adaptarea continua la exigentele, pe care neprevazutul le-o va impune. Dupa cum spunea

19


http://autori.citatepedia.ro/de.php?a=Jacque+Fresco

Arthur Koestler, ,, Creativitatea eSte un proces de invatare aparte, la care elevul si profesorul sunt
Una si aceeasi persoand.”

Tinerii trebuie sa dispuna de o mobilitate intelectuala si profesionala, de astfel de capacitati,
precum: flexibilitate, fluiditate, independenta, spirit de investigate si creativitate a gandirii. Anume,
adaptarea creativa este o posibilitate prin care fiecare dintre noi poate tine pasul cu schimbarile sau
provocarile lumii.

Exista multe modalitati prin care Se defineste creativitatea. A crea inseamna a face sa existe,
a aduce la viata, a cauza, a genera, a produce, a fi primul, a zamisli...

Lista orientativa de trasaturi ce sintetizeaza rezultatele mai multor studii asupra
caracteristicilor personalitatii creative arata astfel:
perSeverenta (Vointa) in cautarea de Solutii;
deSchiderea cdtre experiente noi — care semnifica disponibilitatea de a invata, de a incerca
noul, de a explora, de a fi curios;

Motivatie intrinseca — persoanele inalt creative sunt profund absorbite de munca lor, o
considera interesanta, generatoare de bucurie si satisfactie;

interese si preocupari variate — hobby-uri multiple, unele dintre ele la nivel de performanta;
incredere in fortele proprii;

atras spre complexitate, spre mister, spre neobisnuit;

asumarea riscului — persoanele inalt creative sunt curajoase, nu Se tem sa incerce ceva nou;
MeMoria — au o memorie bund, deoarece ideile noi se bazeaza mereu pe informatiile
acumulate anterior;

curiozitatea — persoanele inalt creative sunt in permanenta in cautare de lucruri noi, doresc
sa stie cat mai multe, sa descopere si sa invete;

coeficientul de inteligenta deasupra mediei;

Gandirea divergenta — gaseste variante diferite de rezolvare a problemelor prin schimbarea
prompta a directiei cand este necesar;

aptitudini speciale in domeniul in care lucreaza - puterea de a retine si reproduce imagini a
artistului este superioara oamenilor neinzestrati artistic.

Cand vorbim de creativitate, multe persoane sunt Speriate si reactioneaza aproape in
unanimitate spunand ... ,, Eu nu sunt o persoand creativa!”.

Creativitatea poate fi definita ca imaginatie sau idei originale, in special in crearea unei
opere de arta. Insa ea este mult mai mult de atat. Christine Carter, autoare internationala (Sweet Spot
si Raising Happiness) si Phd. la Universitatea Berkely din California afirma: ,, Creativitatea ne
ajuta sa geStionam schimbarea, sa rezolvam probleme, ne afecteaza in sens pozitiv inteligenta
eMotionala si cea Sociald, ne ajuta sa intelegem mai bine chiar matematica si stiintele si eSte o
component eSentiala a sandatatii si fericirii.”

Creativitatea nu este o trasatura care are de-a face doar cu artistii sau cu marii inventatori.
Nu este ceva cu care te nasti. Nu exista gena creativitatii, exista doar un potential de creativitate pe
care il are fiecare, intr-o doza mai mica sau mal mare, si care poate fi cultivat si dezvoltat la orice
varsta.

Creativitatea alimenteaza abilitatea de rezolvare a problemelor, capacitatea de inovatie si
explorare a unor zone noi si neobisnuite. Este o piatra de temelie a ingeniozitatii care duce la
Success in lumea artei, dar si in stiinta si tehnologie.

Cea mai importanta calitate a liderilor conform celui mai mare studiu realizat de IBM pe
1.500 de lideri (CEO si lideri din sectorul privat), efectuat in 60 de tari si 33 de Sectoare de
activitate este creativitatea. Mai mult, Forumul Economic European a publicat un raport in 2016 in
care Se arata avansarea creativitatii de pelocul 10 in 2015, pe locul 3, ca cea mai importanta abilitate
la locul de munci, pana in 2020. In ceea ce priveste abilitatea numarul unu necesara pentru a reusi
la locul de munca rezolvarea de probleme complexe, aceasta face parte tot din spectrul creativitatiisi
a gandirii creative.

A fi creativ in viatd inseamna practic a gasi cai de a-ti imbunatati viata, fie ca vorbim de cea
personala, fie ca vorbim de cea profesionala.

Creativitatea Se invata. Cand o deScoperi, 1i simti gustul §i ai NeVoie de ea ca de aer, devine
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un mod de Viatad.

Managementul creativitatii este un sistem de principii, metode, tehnici, practici si
instrumente pentru gestionarea creativitatii angajatilor, pentru a obtine efectul maxim pentru
organizatie in functie de obiectivele, potentialil angajatilor si resursele disponibile si a aparut la
sfarsitul anilor '80. Termenul ,,managementul creativitatii” a fost folosit constant in ultimele 2
decenii si S-a acumulat experienta semnificativa in acest domeniu.

Una dintre cele mai importante abilitati pe care orice director ar trebui sa le detine este
gandirea creativa. Nu va puteti astepta sa aveti Succes daca faceti intotdeauna totul ,,dupa carte”.
Mai degraba, trebuie sa fii dispus sa iesi din cand in cand pe cont propriu, asumandu-ti un risc
calculat pe baza unei idei inovatoare. Desigur, poate fi dificil sa gandesti creativ zi de zi, mai ales
cand te uiti continuu la aceleasi probleme. Avand in vedere acest lucru, poate fi o idee buna sa
folositi unele dintre instrumentele de gandire creativa propuse de cercetarile in domeniu.

1) Procesul de inovatie in patru etape

Sa te implici prin procesul de inovatie in patru etape prezentat in acest model, poate duce
la un surplus de idei creative atunci cand toate sunt spuse si facute. Nu va dura neaparat mult timp
pentru a lucra prin acest model, dar rezultatele ar putea fi destul de puternice. Cei patru pasi sunt:

Observa problemele

Dezvolta solutii

Testeaza

Implementeaza

2) Procedura Charette

Procedura Charette este o forma de brainstorming care este conceputa pentru a va ajuta sa
mentineti procesul si sa va indreptati spre un rezultat de succes. Dupa cum stiti deja, brainstorming-
ul este unul dintre instrumentele principale utilizate de manageri pentru a genera gandirea creativa
intr-o organizatie. Daca va confruntati cu o Vviitoare Sesiune de brainstorming care Sperati ca va
produce o Serie de idei creative, Procedura Charette ar putea fi modalitatea perfecta de a ghida
intalnirea.

Pentru a intelege cum functioneaza procedura Charette, luati in considerare urmatorul
exemplu cu o sala de sedinte plind cu 20 de persoane.

- ca prim pas, veti imparti cele 20 de persoane din cadrul intlnirii in patru grupuri de cinci;
lucrul in grupuri mai mici este aproape intotdeauna o idee buna intr-o intalnire mare,
deoarece aceasta reduce haosul si permite sa aiba loc conversatii mai productive (da fiecarui
grup un loc dedicat de lucru - fiecare grup ar putea chiar sa lucreze in propria camera, daca
este necesar);

- fiecare grup va avea o persoana desemnata care va nota ideile produse in cadrul grupului;

- setati un cronometru timp de 10 sau 15 minute si aveti o Sesiune initiala de brainstorming;

- procesul continua pana cand fiecare grup a finalizat sarcina;

- Se reunesc toate persoanele si se expun ideile, generandu-se ulterior una singurd, cea mai
potrivitd pentru speta respectiva;

- in final, toata lumea a fost expusa la multe idei diferite, totusi intalnirea a ramas organizata
si productivd mai degraba decat haotica.

3) Metoda de scriere a lui Crawford

Pentru a aduna idei creative de la un grup de oameni in mod eficient, luati in considerare
utilizarea metodei de scriere a lui Crawford. Acesta este un sistem care este destinat sa va ajute sa
Scoateti idei de la grupuri mari de oameni, evitand in acelasi timp intalnirile dezordonate, puternice,
care pot avea loc atunci cand adunati pur si simplu toatad lumea intr-o camera. Intlnirile mari,
deschise, pot fi productive din cand in cand, dar conduc de obicei la doar cateva persoane care
domina conversatia. Persoanele linistite si timide din organizatia dumneavoastra nu vor fi auzite in
cadrul respectivului, ceea ce inseamna ca ideile lor vor fi ratate. Ofera tuturor sansa de a fi ascultat
folosind un sistem care incurajeaza contributiile tuturor. Aceasta este o metoda simpla, care face
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parte din ceea ce o face atat de eficienta si atat de populara. O sinteza de baza a procesului este
urmatoarea:

- cei din sedinta vor primi o lista de subiecte care trebuie luate in considerare;

- Se va pune la dispozitie o limita de timp pentru fiecare subiect la indemana; de exemplu,
puteti permite timp de 10 minute pentru fiecare dintre cele trei subiecte, pentru a crea o
sesiune de 30 de minute;

- la sfarsitul sedintei, foile respective vor fi colectate si Se vor centraliza raspunsurile.
Succesul oricarui demers managerial tine, pe de o parte de o planificare riguroasa a

etapelor activitatii, dar si de stilul directorului, care ar trebui sa fie unul charismatic, bazat pe
optimism, creativitate si o comunicare eficienta.

Cand comunicarea esueaza, persoana Se simte singura, abandonata, lipsita de importanta si
neinteleasa, stare care poate genera tensiune, conflict si chiar agresivitate indreptatd impotriva
persoanei insdsi sau impotriva altora. Asadar, abilitatea de a comunica este calitatea cea mai
importanta a directorului, mai ales in Situatii limita.

Valorile pe care se sustine o bund comunicare sunt:

» empatia sau abilitatea de a simti si intelege punctul de vedere al celuilalt;

» exprimarea respectului fatd de persoana cu care comunici;

» autenticitatea si sinceritatea dialogului cu privire la ajutorul necesar care sa conduci la
incredere si speranta.

Sa nu uitam ceea ce spunea James Humes, ,,Arta comunicarii este limba pe care o vorbesc
liderii.”

2.5 Inovatia si schimbarea
»INovatia este o platforma pentru idei si un agent al schimbarii.”
Will Gompertz

Obiectivul major al intregii activitati manageriale, cred, ca trebuie sa il constituie
promovarea Succesului tuturor elevilor, directorul fiind necasar a fi un arhitect al schimbarii si al
inovatiei.

Lumea in care traim este una nesigura ... realitatea din acest moment, confirma acest lucru
mai mult ca oricand. Scoala ofera servicii educationale pentru beneficiarii sai si pretinde a fi un
Spatiu interesant, atractiv dezvoltativ pentru copil. Totusi ¢ necesar sa se ia in calcul faptul ca elevul
de azi este produsul unei societati noi, in care modul de gandire si manifestare comportamentala
este diferita de cea abordata anterior. O problema care ar trebui sa ne preocupe este capacitatea
scolii moderne de a raspunde asteptarilor beneficiarilor, astfel ca elevul, sincronizat cu cerintele
scolii, sa constituie un tandem bazat pe interrelationare si colaborare, ce ar duce la dezvoltarea
competentelor sale si prezentarea mediului scolar drept unul atractiv si placut.

Asadar, prin amprenta personala, directorul trebuie sa fie liderul care implementeaza
procesul schimbarii si al inovatiei scolare. In egala masuri, acesta trebuie sa dezvolte spiritul de
echipa, sa creeze o stare care sa reflecte dorinta oamenilor de a gandi, Simti si a Se comporta
organizat in vederea realizarii unui scop comun, sd actioneze impreund cu competenta si deplina
dedicare, in directia stabilita, in vederea realizarii Scopului propus.

Evolutia educatiei si viitorul acestei lumi constituie o prioritate a comunitatii mondiale.
Majoritatea tarilor in dezvoltare au inteles cd educatia joaca un rol decisiv in calificarea
specialistilor, in formarea respectului fata de munca, a civismului, a dragostei fata de traditie si a
unei anumite sobrietati. Chiar daca drumul de parcurs este lung si anevoios, educatia ramane o
cheie a dezvoltarii Societatii.

Unul dintre obiectivele principale ale educatiei moderne este pregatirea copiilor pentru a
participa la dezvoltarea unei societdti ale carei valori sunt pacea, Securitatea, o viatd armonioasa
pentru toate fiintele umane, dezvoltarea abilitatilor necesare convietuirii in armonie cu ceilalti.
Invatamantul romanesc trebuie sa puna accentul pe educarea sentimentului si a ideii de solidaritate
umana in scopul de a-i sensibiliza pe elevi si de a-i pregati pentru a raspunde la problemele lumii de
maine.
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La Conferinta Generald a UNESCO, in anul 1993, Jacques Delors spunea: ,,Intr-o lume in
plina mutatie, educatia are dificila misiune de a transmite o cultura acumulata de secole, dar si o
pregatire pentru un viitor in bunda mdasura imprevizibil”.

In acest context, o conditie sine-qgua-non ce ar facilita procesul de modernizare a sistemului
educational este adaptarea la schimbare a tuturor actantilor implicati. Consider ca schimbarea, in
sens larg, constituie studierea situatiei de facto, stabilirea premiselor pentru evolutie, progres si
actiuni concrete ale echipei manageriale scolare in vederea crearii unui cadru captivant, pe masura
asteptarilor copilului sec. al XXI-lea. de asemenea, scoala de azi are nevoie de personal calificat,
modernizat, capabil si se racordeze la cerintele societtii in continuda schimbare. O problema
ramane a fi totusi adaptarea la schimbare a cadrelor didactice — proces complex, ce necesita multa
perseverenta si act volitiv incontestabil. Racordarea intregului sistem educational la dezideratele
timpului de azi este de neconceput fara constructia unor relatii de incredere si autonomie, ce ar
conduce spre rezultate scontate. Organizarea unei astfel de conduceri adaptive implica reflectia,
domeniu orientat, indeosebi psihologiei ce presupune autodezvoltarea personalitatii, capacitatea de
autoanaliza si acceptare diversificata a punctelor de vedere. dezvoltarea capacitatii de
autoconducere prin reflectie genereaza insistenta personalitatii pentru autoinvatare, autorealizare si
autoperfectionare. Desi presupune o reformare la toate nivelele, totusi directorului, in acest proces ii
revine rolul decisiv.

Managementul educational, in ultimul timp, tot mai insistent reclama idei cu referire la
autoconducere la toate nivelele.”Aceasta trecere de la conducerea administrativi spre cea
democratica, care, in eSenta, inseamna trecerea de la formarea omului-executor la formarea omului-
decident este un imperativ al timpului”, spun specialistii in domeniu. Schimbarile date sunt
produsul aplicarii unui leadership autentic, bazat pe flexibilitate in relatic cu ceilalti, incurajand
colaborarea. Astfel se puncteaza capacitatea organizatiei scolare de a valorifica resursele sociale,
culturale, tehnologice in scopul obtinerii rezultatelor dorite. Organizatia scolard eSte necesar sa
promoveze politica educationala proprie, bazata pe echitate, cooperare, tinzand spre succes.

Cu siguranta, in cadrul organizatiei scolare exista un anumit grad de incertitudine cauzat de
contextual organizational in continua schimbare. de aceea, directorul trebuie sa se adapteze in mod
constant schimbarilor care pot interveni la nivel curricular, in dinamica fluctuatiei demografice a
populatiei scolare, la randamentul cadrelor didactice si al elevilor si, chiar daca de multe ori exista
frustrari ale unei ineficiente cauzate de acestea, directorul trebuie sa le duca in directia care sa
produca efecte pozitive in procesul educational si in formarea personalitatilor elevilor.

Rolul directorului in implementarea schimbarii are conotatii multiple. El trebuie sa
cUnoasca directia Spre care orienteaza organizatia, sa ofere sprijin moral personalului institutiei, sa
promoveze un mediu stimulativ de invatare si dezvoltare, o ambiantd creativa favorizanta
caracterizatd prin comunicarea eficienta in cadrul echipei, Stimularea increderii, acceptarea unor
riscuri si circulatia ideilor. Este important ca in cadrul echipei informatia utila sa circule rapid, atat
pe orizontald cat si pe verticala.

Pentru a promova un process de schimbare optim, directorul trebuie sa isi valorifice atat
competentele in plan personal, interpersonal, cat si pe cele profesionale. Este necesar sa creeze un
mediu bazat pe colegialitate, cooperare si angajare. Solutia pentru realizarea acestor cerinte a fost
exprimata cu ajutorul sintagmei ,,leadership facilitator” (Katz, Melvin, 2004). Cateva directii de
actiune ale directorului impuse de acest tip de leadership sunt:

- sadepaseasca constrangerile legate de timp, bani si informatii;

- sa construiasca echipe de profesionisti care au Specializari diferite, dar care lucreaza bine

impreuna;

- sa coordoneze, sa ofere un feedback pozitiv si sa promoveze un management eficient al

conflictelor;

- sd creeze conexiuni in interiorul scolii, dar si intre aceasta si mediul exterior;

- sa dezvolte politici de colaborare care sa accentueze comunicarea interpersonala;

- sa fie el insusi un model derivate din viziunea asupra scolii.

Liderul facilitator trebuie sa stie sa depaseasca momentele tensionate, sa-si orienteze colegii
spre scoprurile comune si si previna rupturile ce pot apirea in cadrul colectivului. In aceasta
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pozitie, managerul scolar trebuie sa dea dovada de consecventa, autenticitate, flexibilitate si de
abilitatea de a observa oportunitatile pentru schimbare.

Studiile sugereaza faptul ca un lider inovator practici un tip de ,,management
transformational”, termen dezvoltat de Bernard Bass (1996) si Se caracterizeaza prin urmatoarele
aspecte (dupa Katz, Melvin, 2004):

carisma, definita ca abilitatea de a intipari un sens comun al misiunii scolii, mandrie si
incredere in randul subordonatilor;

- inspiratie, care Se refera la acel tip de comportament capabil sa comunice asteptari
inalte, sa utilizeze simboluri utile mentinerii efortului colectiv si sa exprime Scopuri
importante in termeni inteligibili pentru toti membrii organizatiei;

- stimularea intelectuala, in sensul promovarii unui comportament rational, academic si al
rezolvarii tuturor problemelor aparute;

- consideratie individualizata, care Se refera la atentia particulara care trebuie acordata
fiecarei persoane, la sprijinul, la indrumarea si coordonarea oricarui subordonat.

Liderul transformational este dornic sa schimbe ceva in cadrul scolii intr-o directie
favorabila acesteia si poseda cunostintele si abilitatile necesare adaptarii rapide la noi situatii. El
este flexibil, deschis, sensibil la nevoile si dorintele celorlalti, incurajeaza participarea si
descentralizarea procesului decisional. El este capabil sa gaseasca solutii pentru rezolvarea
situatiilor de criza, intervenind rapid si eficient.

Ne intrebam, nu de putine ori, care sunt calitatile si abilitatile pe care trebuie sa le posede
directorul pentru a asigura succesul procesului de inovatie. Hall si Hord, inca din 1987 au studiat
aceste abilitati, plasandu-le in raport cu cele patru stadii de implementare a schimbarii:

- in primul stadiu, cel al initiativei si planificarii, directorul trebuie sa fie de acord cu
proiectul, sa furnizeze resursele necesare, sa arate sprijin si entuziasm printre membrii
organizatiei;

- in stadiul elaborarii sistemului operativ al Sschimbarii, directorul are un rol activ,
participand efectiv la dezvoltarea structurii si pasilor necesari inovatiei;

- stadiul dezvoltarii si implementarii Solicitd din partea directorului atentie sporita in
rezolvarea problemelor care ar putea stagna procesul schimbarii, in supravegherea
activitatilor din cadrul proiectului, dar si in ceea ce priveste sprijinul individual acordat
in diverse Situatii;

- ultima etapa, cea a finalizarii si institutionalizarii nu este mai putin importanta, directorul
oferind, in continure, sprijin si asigurand resursele necesare.

Si cercetarile realizate de McGhee (1992) prezinta cateva aspecte cu privire la calitatile
managerilor scolari ca agenti ai Schimbarii. Astfel, autorul constatd ca liderii care dezvolta un
comportament formal — colegial asigurda cu usurintd procesul Schimbarii, fatd de cei care
promoveaza un comportament informal, excesiv amical; acestia intampina dificultati in a aduna
membrii in jurul unui Scop comun. O alta constatare este legata de faptul ca inovatia are mai multe
sanse de reusitd acolo unde exista si alti administratori ai Schimbarii in afara directorului, cu rol de a
mobiliza energiile in sens constructiv.

Stephan Gross si Joan Shapiro (2002) considera ca directorii trebuie sa stabileasca un
echilibru intre obligatiile specifice functiei pe care o ocupa, grija pentru oameni si climatul scolii.
Aceasta idee este intdlnita si in studiile lui Thomas Sergiovanni (2000) care apreciaza ca managerul
trebuie sa protejeze si sa optimizeze Viata scolii. Aceasta Se refera la valorile, credintele si Scopurile
care definesc comunitatea scolara ca un tot unitar si dau sens activitatilor din viata de zi cu zi.
Astfel, prin preocuparea permanenta pentru valorile scolii, prin motivarea membrilor organizatiei,
prin grija pentru ceilalti, directorul trebuie sa fie ,vocea morala” care insufld optimism si
performanta.

Se constatat ca de-a lungul timpului au fost realizate o serie de studii cu privire la calitatile
directorului de a implementa diverse schimbari la nivelul organizatiei scolare. A implementa insa o
schimbare in cadrul unei scoli este un process de durata care implica multa energie consumata,
necesita anumite calitati si comportamente certe din partea liderului, dar, cu siguranta, si din partea
celorlalti membri. Cu toate acestea, implementarea Schimbarii nu asigurda in mod obligatoriu
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succesul in raport cu rezultatele anticipate. Dar, acest lucru nu trebuie sa fie un factor demotivant, ci

unul motivant!

Si, sa nu uitam, in toate demersurile noastre, ceea ce spunea pedagogul englez J. Locke
»Noud zecimi din oamenii pe care ii cunoastem sunt ceea ce sunt, buni sau rai, folositori sau

daunatori, prin efectul educatiei”.
Stilurile de leadership

Identifica cat de des pui in practica comportamentele care urmeaza:
0 - niciodata, ...1 ... 2... 3... 4 - frecvent, aproape permanent

1. Indic o viziune clara asupra a ceea ce urmeaza sa indeplinim

2. Ofer celor care ma urmeaza o imagine clara asupra obiectivelor de realizat

3. Inspir pe altii concentrandu-ma asupra valorilor si credintelor echipeli

4. Lansez idei care provoaca ideile celor care ma urmeaza pentru a-i stimula
catre schimbare

5. Intervin doar atunci cand apare o problema

6. Recompensez pe cei care ma urmeaza atunci cand au succes

7. Antrenez (coach) pe fiecare pentru a reusi

8. Schimb lucrurile doar atunci cand ceva nu functioneaza

9. Motivez membrii echipei mele

10. Clarific celor care ma urmeaza ceea ce au de facut pentru a fi recompensati

11. Sunt mentorul fiecaruia care ma urmeaza

12. Permit tuturor celor care ma urmeaza sa decida modul in care isi vor atinge

obiectivele

13. Sunt perceput ca pe un model demn de urmat

14. Imi ajut colaboratorii care ma urmeaza si priveasca diferit la problemele lor

pentru a putea identifica alegeri utile

15. Ofer ocazii de a performa tuturor celor care ma urmeaza

16. Ofer recompense si promovari pentru performante de excelenta

17. Ofer sfaturi fiecarui colaborator care ma urmeaza

18. Ma asigur ca toti cei care ma urmeaza stiu cand si-au atins obiectivele

19. incurajez rezolvarea rationala a problemelor

20. Cred ca am obtinut respectul si increderea celor care ma urmeaza

21. Ma asigur ca toti colaboratorii care ma urmeaza au dovezi pentru atingerea
obiectivelor lor.

Itemii
STILURI DE LEADERSHIP aferenti
Management prin exceptii 5,8,18
Management prin obiective 2,12,21
Recompensare contingenta 6, 10, 16
Stimulare intelectuala 4,14,19
Inspirational 3,9,15
Considerare individualizata 7,11,17
Influenta idealizata, charisma 1,13,20
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Doherty, C. and Thompson, J. E. (2003). Leader. Be your best ... and beyond. London: Q-
Learning. (pp. 15-16, pentru interpretare)

CAPITOLUL 3
BUNE PRACTICI DIN SCOLILE ROMANESTI

Liceul Teoretic ,Dimitrie Cantemir” Iasi

Motto:
,,Fii spirit liber in educatie!”

1. Prezentarea scolii

inﬁin‘gat in anul 1963, Liceul Teoretic “Dimitrie Cantemir” se remarca in comunitatea
educationald ieseand ca o institutie de invatamant preuniversitar moderna, stabild, sigura si
performanta, cu un ethos pozitiv. Principalul reper al demersurilor liceului este asigurarea calitatii
educatiei oferita de institutia noastrd prin armonizarea Vvalorilor scolii iesene cu diversitatea
tendintelor europene actuale.

Liceul Teoretic “Dimitrie Cantemir” Iasi, prin declaratia de misiune, acorda sanse egale
fiecarui elev in functie de potentialul, interesul si motivatiile personale, adaptind oferta
educationala a scolii la cerintele comunitatii in vederea formarii de capacitati si competente care sa
permita absolventilor sa-si gaseasca locul si menirea Sociala intr-o lume in continud schimbare.

Existd o permanentda preocupare pentru dotarea moderna a spatiilor de invatamant, pentru
cresterea eficientei procesului didactic, pentru implementarea proiectelor europene. In acest sens,
eXistd o Strategie bine conturata de implementare in liceu a proiectelor si programelor europene,
precum si de evaluare si valorizare a acestora. Dimensiunea europeana a educatiei Se reflecta in
mod semnificativ in cultura organizationalda a liceului. Profilul absolventului liceului vizeaza:
responsabilitate fatd de propria pregatire, deprinderi de munca intelectuala pentru a putea invata pe
tot parcursul vietii, flexibilitate, adaptabilitate, mobilitate. Resursele materiale sunt puse in valoare
de un colectiv de cadre didactice cu o buna pregatire profesionald, o bogata experienta, dar si cu
pasiune si daruire, ceea ce contribuie la organizarea si desfasurarea unui proces instructiv - educativ
de calitate, reflectat in rezultatele obtinute la examene nationale, la olimpiade si concursuri, precum
si in organizarea de activitati extracurriculare cu valente formative. Corpul profesoral este format
din 56 cadre didactice care urmaresc formarea si dezvoltarea la elevi a competentelor cheie
europene atat la profilul real, cat si la cel umanist. In institutie sunt inscrisi anual aproximativ 1000
elevi care studiaza in 34 colective: 11 in ciclul gimnazial si 23 in ciclul liceal. La gimnaziu exista
clase cu studiul intensiv al limbilor engleza, germane si spaniole, la liceu clasele cu profil real au
specializarile: matematica — informatica si stiinte ale naturii, iar la profilul umanist, specializarile
sunt: stiinte Sociale si filologie. La unele clase se studiaza intensiv informatica, iar la altele, intensiv
limba engleza. O treime din elevii de liceu au domiciliul in mediul rural, fiind navetisti sau cel
putin cu un parinte plecat la munca in strainatate. Acesti elevi sunt atent monitorizati de institutia
noastra, fiind cu risc sporit de vulnerabilitate la influentele negative din societate.
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Scoala Europeana din anul 2015, reconfirmata in anul 2018, Liceul Teoretic “Dimitrie
Cantemir” Iasi deruleaza proiecte cu finantare europeana care au ca Scop imbunatatirea calitatii si
consolidarea dimensiunii europene in educatie, incurajarea invatarii limbilor strdine si a cooperarii
cu alte institutii de invatamant europene, promovarea constiintei interculturale si a inovatiei in ceea
ce priveste metodele pedagogice si tehnicile informationale, constituind un univers special creat in
directia asigurarii unei dezvoltari echilibrate si armonioase a elevilor, care sa permita deschiderea
acestora spre alteritate culturala.

2. Viziunea. Prioritati

Viziunea: Formarea unor tineri pregatiti pentru provocarile lumii contemporane, capabili
de adaptare in societatea cunoasterii.

Aceasta viziune este in concordanta cu misiunea existenta, cu evolutia permanenta a noilor
tehnologii ale informatiei si comunicatiilor care schimba perspectiva asupra practicii educationale,
creand necesitatea de a completa cadrul educational cu metodologii moderne de invatare specifice
societdtii cunoasterii.

In contextul actual, dominat de schimbari rapide in toate domeniile, Liceul Teoretic
,,Dimitrie Cantemir” lasi isi propune sa ofere o educatie completa si complexa, prin care sa se
dezvolte personalitati creative si adaptabile lumii dinamice de astazi.

Managementul institutiei Se axeaza pe principiile si exigentele strategiilor la nivel european,
si anume pe formarea unei culturi care sa promoveze dezvoltarea competentelor si sa coreleze oferta
educationala cu cerintele mediului Socio-economic.

Educatia furnizata de Liceul Teoretic “Dimitrie Cantemir” lasi vizeaza formarea si
dezvoltarea competentelor europene ale elevilor liceului in vederea asigurarii unei orientari scolare
si profesionale optime in raport cu cerintele europene, insertiei profesionale adecvate pe piata
muncii, atat la nivel local cat si la nivel national si european.

Cele mai importante valori europene dezvoltate in Liceul Teoretic “Dimitrie Cantemir” Iasi
sunt: voluntariatul, inovarea curriculara, e-learning by e-doing.

3. Care sunt aspectele importante, ca lider al scolii?

Influenta actiunilor mele asupra colegilor, elevilor, parintilor acestora pentru a obtine
rezultatele asteptate, prin conturarea scopurilor, motivatiei si actiunilor lor, precum si initierea
schimbarii reprezinta cele mai importante aspecte ca lider al scolii. Desigur, leadershipul este legat
direct de valori, de scop si necesitda multa ingeniozitate, energie si talent, iar o viziune clara este
esentiala pentru stabilirea naturii si directiei Schimbarii.

Suntem o comunitate intelectuald menita sa genereze performanta, sa modeleze caractere, sa
contureze elevilor o identitate cantemiristd, sa o dezvolte si Sd o pastreze de-a lungul intregii
existente. Complexul specific de valori, caile de gandire impartasite de personalul liceului
determind modul in care membrii comunitatii scolare se comporta in interiorul si in afara scolii,
accentul punandu-se in special pe: relatiile interpersonale (manifestare explicita a dependentei
reciproce); promovarea colaborarii profesor-profesor, profesor-elev, elev-elev; acceptarea
controlului comun al realizarii sarcinilor de grup si individuale.

4. Care sunt aspectele importante, ca manager al scolii?

Ca manager al scolii, ma axez pe urmatoarele aspecte: formularea obiectivelor strategice si
operationale, identificarea modalitatilor de imbunatdtire a performantelor, utilizarea optima a
resurselor, adoptarea deciziilor, practicarea delegarii de autoritate, analiza rezultatetelor obtinute,
mentinerea eficientei activitatilor, managementul fiind avatarul aspectelor de ordin tehnic.
Caracteristicile managementului performant sunt binecunoscute: coerenta intre vorbe si fapte, intre
decizii, intre obiectivele propuse si mijloacele alocate, curajul, claritatea informarii personalului
scolii, elevilor, parintilor, practicarea transparentei si consideratia Sau respectul acordat tuturor
colaboratorilor.

5. Cum s-a produs schimbarea in scoala ta?
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Nevoile elevilor sunt extrem de diversificate, iar Liceul Teoretic “Dimitrie Cantemir” Iasi,
in urma proiectelor europene pe care le deruleaza, se adapteaza permanent tuturor categoriilor de
schimbari. Implementarea in liceu a amplelor proiecte europene a generat o schimbare pe termen
lung, a creat premisele unui management performant, a unei abordari axate pe leadership, dupa
modelul unor scoli europene de succes, asigura coerenta institutionala, armonie, performanta, se
creaza premisele unei orientari scolare si profesionale eficiente a elevilor, care contribuie la
integrarea cu Ssucces a absolventilor nostri pe piata muncii.

Pe termen lung, proiectele europene derulate in liceu au generat o serie de efecte pozitive
atat asupra elevilor, cat si a profesorilor: stimularea si dezvoltarea multilaterala a personalitatii in
curs de formare a elevilor participanti la proiecte, a diverselor competente, a abilitatilor lor de
comunicare in limbi straine si de lucru in echipa, a gandirii creative, cresterea gradului de adaptare
la situatii diferite a tuturor categoriilor de beneficiari, de dezvoltare a capacitatii de investigare si
luare a deciziilor, de valorizare a propriei experiente, de integrare Sociala armonioasa, inclusiv
marirea sanselor elevilor de a urma studii superioare Sau alte cursuri in tari strdine, care si le
faciliteze gasirea unui loc de munca intr-o piata a muncii moderna si flexibila.

6. Care sunt rezultatele?

Imbunatatirea calititii educatiei in institutia noastra in urma derularii proiectelor europene a
asigurat corelarea aspiratiilor elevilor cu oferta educationald si cu cererea pe piata muncii.
Adaptarea ofertei educationale la cerintele pietii muncii este o provocare in contextul economic
actual, caracterizat prin fluctuatii si instabilitate, cu consecinte nefaste asupra tuturor grupurilor
sociale, in special a tinerilor.

Proiectele europene derulate in liceu au un impact deosebit asupra elevilor, profesorilor,
parintilor si comunitatii locale. Cresterea numarului de proiecte europene ale institutiei noastre din
ultimii ani a sporit atractivitatea liceului pentru elevii de clasa a V-a si de clasa a [X-a care se
inscriu la liceul nostru avand ca argument important dorinta de a participa la proiectele europene ale
institutiei prezentate pe site-ul liceului si in mass-media. Astfel, media de admitere in clasa a [X-a a
crescut in ultimii ani (aproximativ 9,00 la profilul real si 8,50 la profilul umanist). in fiecare an,
planul de scolarizare a fost realizat in procent de 100%. Toti absolventii liceului obtin diploma de
Bacalaureat. Absolventii claselor a XII-a din perioada 2015-2019 au fost admisi in proportie de
100% in invatimantul superior la universititi din Romania si din alte tari europene. In fiecare an,
elevi ai liceului obtin numeroase premii la olimpiade si concursuri scolare judetene si nationale.

Proiectele europene confera plus valoare pentru intreaga comunitate educationala a liceului
nostru, oferd scolii noastre o marca distinctivd de unicitate, prin valorizarea, diseminarea,
valorificarea rezultatelor acestora si reflectarea lor in media, pe site-uri si in paginile publicatiilor
iesene.

Director adjunct,
prof. Daniela Munteanu (01.09.2015 - prezent)

Scoala Gimnaziald Prisdcani, judetul Iasi

Motto

28



,, Printr-o educatie de calitate, asiguram succesul elevilor nostri”

[ :
MINISTERUL EDUCATIE| NATIoN4.4"
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1.Prezentarea scolii

Scoala Gimnaziala Prisacani asigura educatia celor 332 de copii pe trei niveluri: 71
prescolari, 145 elevi in ciclul primar si 116 elevi in ciclul gimnazial, organizati in 16 grupe/clase.
Pana in prezent, scoala de centru indeplineste rolul de scoala coordonatoare, avand in subordine 3
scoli primare si o gradinita. Din cele 24 cadre didactice, 12 au gradul didactic I, 1 cadru didactic are
gradul I, 9 cadre didactice au gradul definitiv in invatamant, 1 cadru didactic este debutant, iar un
cadru didactic este pensionar (plata cu ora).

Scoala noastra asigura tuturor elevilor o educatie de calitate prin centrarea invatarii pe elev,
prin utilizarea unor metodologii optime de lucru si abordarea educatiei din perspectiva Serviciilor
comunitare, prin implicarea parintilor si a reprezentantilor comunitatii in pregatirea si evolutia in
carierd a elevilor prin valorificarea traditiilor locale, in raport cu nevoile comunitare.

Activitatea educativa scolara si extragcolara desfasurata in scoala noastra a reusit sa dezvolte
gandirea critica si sa stimuleze implicarea tinerei generatii in actul decizional in contextul
respectarii drepturilor omului si al asumarii responsabilitatilor sociale, realizandu-se astfel o
simbioza intre componenta cognitiva si cea comportamentala. Urmarind realizarea unei educatii de
buna calitate suntem in permanentd preocupati de initierea unor proiecte in care sa fie implicati
elevii, cadrele didactice, partenerii educationali pornind de la parinti si continuand cu Societatea
civila, biserica si comunitatea locala.

2. Viziunea. Prioritati

Scoala Gimnaziala Prisdcani isi propune sd fie furnizor de servicii educationale de calitate,
in vederea formarii unor generatii competitive, care sa detina competentele cheie recunoscute la
nivel european, ce Vor asigura fiecdarui elev dezvoltarea unei personalitati armonioase, cu gandire
creativa si autonomad, cu un sistem de valori civice, morale, culturale, autentice si pozitive.

In urmatorii ani ne propunem sa fim mai mult decat suntem, o scoala pentru viati, o scoald
prietenoasa care va crea forme atractive de petrecere a timpului liber, o scoald a intersectiei
comunitare in care elevi, parinti, reprezentanti ai autoritatii locale, agenti economici, institutii de
cultura formeaza echipe de lucru pe proiecte concrete, o scoala a Serviciilor esentiale catre
comunitate: consiliere privind cariera, mediere ocupationala. Pornind de la viziunea definita si
misiunea asumata, de la rezultatele diagnozei si autoevaluarii, am identificat urmatoarele prioritati:

» asigurarea cresterii calitatii in educatie pentru toate domeniile si toti indicatorii din
standardele de evaluare periodica a unitatilor de invatamant preuniversitar;

» prevenirea esecului scolar, reducerea absenteismului, prevenirea Segregarii scolare si
cresterea performantei elevilor prin reforma si personalizarea procesului instructiv —
educativ;

» formarea continua a cadrelor didactice in perspectiva unui invatamant activ-participativ,
centrat pe elevi;
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» dezvoltarea spatiilor de scolarizare prin finalizarea lucrarilor de reparatii la toate salile din
scoala;
» dezvoltarea dimensiunii europene a scolii prin derularea unor proiecte si parteneriate.

3. Care sunt aspectele importante, ca lider al scolii?

In calitate de lider, promotor al schimbarii, am facut previziuni, mi-am asumat riscuri, am
fost creativ, am avut incredere in oameni creand echipe de lucru, am imputernicit echipe pentru
atingerea obiectivelor asumate, am interactionat intuitiv si empatic, am planificat atingerea unor
reusite si am valorificat achizitiile noi.

Intr-un mediu organizational tot mai complex, pentru o activitate de Succes, in calitate de
lider, m-am implicat in diverse activitati si am fost un exemplu pentru organizatia scolara. Pentru a
avea adepti, am inspirat incredere dand dovada de integritate personald pentru a-i convinge pe altii
sia ma urmeze. In paralel cu incercarea de a-i convinge pe ceilalti sd mi Se aliture, am cautat directia
corecta pentru a ramane in fruntea echipei ca un model bun de urmat. Am sarbatorit succesul si am
mentinut un grad inalt de motivare si entuziasm al echipei.

4. Care sunt aspectele importante, ca manager al scolii?

Misiunea mea ca manager este de a face o schimbare in viata elevilor prin optimizarea
procesului instructiv - educativ. Am incercat sa fiu un manager eficient, un profesionist competent,
un european in atitudini si reactii, capabil de relationare empatica, un comunicator abil si Sincer, un
negociator catifelat si ferm, un om cu un orizont cultural larg, care respecta legea, un coleg tandru si
ocrotitor pentru celelalte cadre didactice, un ,,parinte atent cu elevii sai, un mentor si un confident
si peste toate un vizionar altruist, capabil sa-si depaseasca subiectivititile si sa-si reprime
impulsurile autoritariste.

Stilul managerial actual se poate incadra in familia stilului participativ, deoarece am realizat
o ampla participare a colegilor la deciziile care se iau in cadrul scolii. Managementul este unul
transparent, flexibil, stimulativ, bazat pe increderea in oameni, in capacitatile lor creative si de
autocontrol.

5. Cum s-a produs schimbarea in scoala ta?

Ca director am asigurat conditiile pentru o schimbare confortabila incercand sa depasesc
modelul administratorului de scoald, sa patrund in zona invizibila a organizatiei scolare, a culturii si
a climatului organizational, am responsabilizat cadrele didactice, am redefinit cadrul problemelor,
acceptand faptul ca invatarea si schimbarea nu sunt niciodate clare si niciodata sigure.

6. Care sunt rezultatele?

Sensul profund al tuturor acestor demersuri manageriale s-a raportat la elevi, in calitate de
beneficiari principali ai educatiei, la scoala, in esenta ei, pe care ne-o dorim deschisa si prietenoasa,
adaptata societdtii contemporane in dinamica sa.

Rezultate obtinute:

> elevii scolii se remarca printr-o buna participare la olimpiadele si concursurile scolare,
obtinand rezultate bune la olimpiadele scolare pe specialitati, concursurile judetene si
nationale, concursurile artistice si sportive, activitatile extrascolare.

» strategii de interventie la nivel individual pentru reducerea analfabetismului si promovarea
educatiei inclusive, comunicare interinstitutionala: scoala - parinti - comunitate (Serviciul de
Asistenta Sociala din cadrul Primariei Comunei Prisacani, Politia Prisdcani, biserica)
pentru reducerea absenteismului si prevenirea abandonului scolar.
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» in scopul imbunatatirii competentelor transversale ale cadrelor didactice, in vederea
reducerii absenteismului si prevenirii abandonului scolar, am facilitat participarea unui grup
de cadre didactice la cursuri de formare prin intermediul proiectului POCU, ,,0 sansa egala
pentru toti. Educatie inclusiva in unitatile scolare”/103821, ceea ce a condus la reducerea
ratei de abandon scolar la zero.

» formarea profesionala si dezvoltarea personala in traseul spre succes pe tema
internationalizarii scolii a fost o experienta reusita prin intermediul proiectului Erasmus +,
“Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asiguram succesul elevilor nostri”, 2018-1-
RO01-KA101-048096. Acesta a oferit oportunitatea formarii in spatiul european in
domeniul dezvoltarii institutionale si managementului inovativ, respectiv proiectarea si
invatarea bazata pe competente: metode si instrumente inovatoare si eficiente.

» buna comunicare institutionala, parteneriatul autentic cu primaria si lucrul in echipa au
condus la proiecte care au motivat elevii Si cadrele didactice, cat si la investitii pentru
dezvoltarea spatiilor de scolarizare.

» atragerea de sponsorizari pentru realizarea dotarea scolii, pentru organizarea de tabere
gratuite si oferirea unor burse de studiu elevilor merituosi etc.

Am reusit, ca in spatiul scolii si al comunitatii, sa creez si sa sudez legaturi, sa facilitez
implementarea unor proiecte inovative, acordand incredere si valorizare.

Director,
prof. Liliana LEMNARU (2016 - prezent)

Scoala Gimnaziala ,Alecu Russo” Iasi

A educa inseamna a-i face pe copii sa-si insuseaSca prin experientd un sistem de valori care sa le
dea posibilitatea sa se integreze in mod inteligent si in mod moral intr-o lume in rapida prefacere”.
Robert Dottrens




1. Prezentarea scolii

n 1848, la 27 martie, Alecu Russo se afla in Moldova printre conducatorii revolutiei, alaturi
de viitorul domn Al. I. Cuza, V. Alecsandri si C. Negruzzi. Dupa esecul revolutiei din Moldova,
trece muntii in Ardeal si participa la marea adunare de pe Campia Libertatii de la Blaj. Este arestat,
eliberat mai apoi si nevoit, ca si N. Balcescu, sa plece in eXil. dar vestea reusitei revolutiei in Tara
Romaneasca il face sa exclame intr-o scrisoare catre N. Balcescu: ,,Vivat! Victorie! Sunt mandru de
Vvoi si gloria revolutiei noastre se va raspandi asupra tuturor romanilor.”

Si, s-a facut, in sfarsit, ca Scoala din strada Libertatii, nr. 24-26, ce avea ca numar de ordine
numarul anilor vietii sale, sa-i poarte astazi numele.

Vremuri apuse care nu Se Vor mai intoarce, dar care prin ce au mai bun isi lasa amprenta pe
acest nou asezamant de culturd, ce are 34 de ani. Seara zilei de 30 septembrie 1986. Era intai
octombrie 1986, cand palcuri, palcuri de elevi si cadre didactice au intrat in Scoala Alecu Russo. Nu
eXistau nici garduri, nici spatii verzi, nici teren de sport, ici si colo mai erau gramezi de moloz, in
unele clase nu erau nici banci, dar atmosfera era vesela, se faceau proiecte de viitor. Constructia
scolii a inceput in vara, s-au sapat fundatiile, la 1 august era gata un etaj, la 1 septembrie era gata si
cel de-al doilea si la 1 octombrie totul era finisat.

Fiecare an, de la infiintare pana in prezent a avut ceva deosebit: au avut loc o serie intreaga
de activitati interesante, unele deja cu traditie, (Festivalul Placintelor, Festivalul de Etnografie si
Folclor ,,Balada”, Targul micilor mestesugari, Crestinismul la romani, etc.), vizite, schimburi de
experienta (Proiect Comenius, Proiect ACES, Proiect Tineret in actiune), Serbari, expozitii, etc.

Astazi, in scoald sunt inscrisi 650 de elevi, repartizati in 21 de colective, in cadrul Scolii
Gimnaziale Alecu Russo lassi si 4 colective, in cadrul celor 2 structuri arondate, Gradinita cu
program normal nr.12 si Gradinita cu program nr 10.

2. Viziunea si misiunea
Educatia primita in scoala noastra iti va oferi posibilitatea de a te integra in mod inteligent
intr-o lume in continua prefacere!

Misiunea scolii

Promovam dezvoltarea calitatilor si aptitudinilor fiecarui elev in vederea educarii in spiritul
onestitatii si al muncii, formarii de abilitati practice pentru insusirea valorilor fundamentale ale
culturii nationale si internationale si adaptarii unei Societati dinamice.

Sustinem pregatirea elevilor pentru intelegerea si aplicarea principiilor democratieli,
dezvoltarii capacitatii de comunicare si relationare, aprecierii valorilor culturale si artistice din
patrimoniul universal.

Stilul didactic al dascililor nostri este directionat spre latura formativa si informativa,
dezvoltand personalitati deschise catre o Societate in schimbare, capabile sia formuleze optiuni
scolare si profesionale realiste conforme cu nevoile sociale si propriile interese si aptitudini.

Pornind de la viziunea definitd si misiunea asumata, de la rezultatele diagnozei si
autoevaluarii, am identificat urmatoarele prioritati:
asigurarea si promovarea calitatii serviciilor educationale
asigurarea accesului tuturor copiilor/elevilor la serviciile educationale
sustinerea si promovarea performantei in educatie
dezvoltarea autonomiei unitatilor de Invatamant prin responsabilizarea si intarirea rolului
managementului scolilor
formarea si dezvoltarea profesionala continua a personalului din invatamant
promovarea educatiei nonformale, oportunitate formativa complementara pentru elevi
compatibilizarea sistemului de invatamant romanesc cu cel european

Intreaga activitate a institutiei este subordonati ideii de crestere a prestigiului scolii la nivelul
comunitatii locale, de creare a unei “personalititi” distincte in domeniul educational.

3. Care sunt aspectele importante, ca lider al scolii?

Ca lider al scolii, am inteles ca rolul meu este unul foarte important. in primul rand, am
definit, cu sprijinul colegilor, viziunea si misiunea scolii. Astfel, am facut un prim pas spre lucrul in
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echipa. Apoi, am identificat impreuna valorile care sunt importante pentru buna functionare a
echipei.

In calitate de lider, am crezut si am initiat schimbarea. Prin toate initiativele noastre, ne-am
propus sa aducem plus valoare scolii, sa o facem vizibild in comunitate, sa fie o prezenta vie si
active. Am iesit din anonimat, atat prin intensificarea activitatilor in parteneriat cu diverse institutii,
cat si prin aparitii in mass-media. De asemenea, am considerat ca putereca exemplului este foarte
importanta. In tot ce ne-am propus sa facem, am avut incredere ca vom reusi.

Mi-am propus sa castig, in timp, increderea si respectul colegilor mei, in care am vazut un
potential extrem de mare, atat personal cat si profesional, pe care mi-am propus sa il activez,
provocandu-i in diverse contexte si incurajandu-i sa vina cu initiative. Am crezut intotdeauna in
schimbul de idei cu cei din jur, drept pentru care le-am creat contexte de a-si expune public
initiativele, care s-au dovedit benefice pentru scoala.

Pentru ca am incredere in oameni, am considerat ca impartirea Sarcinilor, in mod clar si
echilibrat, este foarte importanta pentru scoald. Un rol important in aceastd directie il are
comunicarea. Cu cat ne exprimam mai clar si punctual, cu atat reusita eSte garantata. Chiar si atunci
cand am ajuns intr-un impas, sprijinul meu fata de colegi nu a lipsit. Astfel, si eu si ei, am avut
sentimental ca lucram intr-o echipa eficienta, in care fiecare membru are un rol foarte important.

Desigur, in tot acest demers de comunicare si deschidere, am monitorizat cu atentie evolutia
proiectelor noastre de la idee la concret si am intervenit acolo unde a fost cazul, pentru ca am
convingerea ca deciziile corecte fac diferenta intre reusita si esec, in cadrul unei echipe si, cu atat
mai mult, in cadrul unei scoli, care are misiunea de a tine pasul cu nevoile comunitatii.

4. Care sunt aspectele importante, ca manager al scolii?

Daca in calitate de lider mi-am concentrat atentia pe schimbare si motivarea echipei, in rolul
de manager mi-am asumat cateva directii precise. Din punctul de vedere al viziunii, sa fac lucrurile
cum trebuie, si ma concentrez pe rezultate pe termen scurt si sa limitez riscurile. In acest sens, se
impune sa avem o gandire anticipativa.

Din punctul de vedere al motivatiei, mi-am asumat rolul de a da o structura echipelor de
lucru, astfel incat sa avem o colaborare eficienta. Consider ca motivarea personalului este
importanta si da roade, motiv pentru care accentul cade pe evidentierea aspectelor pozitive. Cand
situatia o impune, abordarea lucurilor din postura oficiald contribuie la optimizarea rezultatelor,
drept pentru care caut mereu echilibrul intre autoritate si democratie. In egala masura, regulile au
rol important in bunul mers al lucrurilor. Chiar daca sunt adepta inovatiei si sunt centrata pe
eficientd, consider ca regulile au rolul lor si, daca sunt bine corelate si justificate, pot da rezultate
exceptionale.

Ca manager, am considerat ca in scoald se pot face imbunatatiri si in privinta spatiilor pe
care le folosim in comun cu elevii. Astfel, in urma unui chestionar aplicat elevilor, am identificat
faptul ca una din marile lor dorinte este renovarea silii de sport. Astfel, am optimizat conditiile de
lucru si am adus sala de sport la un alt nivel.

La fel s-a intamplat si cu Sala de mese, un spatiu in care elevii din programul Sceala dupa
scoald, isi petrec o parte din timp. Astazi poartd numele Sala prieteniei. Astfel, un spatiu tern, lipsit
de interes, are acum alte semnificatii.

5. Cum s-a produs schimbarea in scoala ta?

Schimbarea s-a produs treptat, insa nu fortat. Trebuie sa fim atenti la motivele pentru care
dorim sa facem schimbari. Schimbam de dragul schimbarii? Schimbam pentru ca trebuie? Ce
schimbam, cum facem acest lucru, cand? Sunt cateva intrebari la care, impreuna cu echipa, am gasit
raspunsuri.

In primul rand, s-a produs o schimbare in ce priveste perceptia comunititii despre scoala,
care nu trebuie sa fie un spatiu inchis, ci deschis spre comunitate. In acest sens, am initiat o Serie de
activitati cu diverse institutii reprezentative (biserica din parohie, Mitropolia lasi, Centrul de Zi
Cornesti, Centrul Diecezan Caritas etc) in cadrul carora fie s-au desfasurat activitati de voluntariat
(Campania Saptamana fructelor si legumelor donate, Campania Nationald Bucurie in familie, pizza
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pentru fapte bune), fie am rezolvat o problema a scolii (reamenajarea salii de sport, in cadrul
proiectului Parlamentul Copiilor, initiat de Centrul Diecezan Caritas).

In al doilea rand, tot ce am construit pe parcursul unui an scolar a fost prin consultarea
directa a tuturor colegilor, cu accent deosebit pe transparenta in tot ce Se intampla in viata scolii.

Nu in ultimul rand, am activat vocea elevilor, sensul activitatilor si al demersurilor noastre.
La nivelul scolii, functioneaza activ Consiliul Elevilor, acestia fiind permanent incurajati sa isi
exprime punctul de vedere.

in scoala noastra, schimbarea inseamna schimb. Schimb de viziuni, de bune practici, de idei,
de initiative. Toate merita valorificate, puse in practica.

6. Care sunt rezultatele?

In termeni de rezultate, actiunile intreprinse au crescut atat nivelul de satisfactic al
beneficiarilor educatiei, cat si gradul de vizibilitate al scolii, in comunitate. De asemenea, am
constatat o imbunatatire a modului de comunicare, precum si a relatiilor interpersonale. Scoala este
si trebuie sa ramana un mediu de lucru armonios, un spatiu al invatarii permanente, formal si non
formal, un loc deschis spre nou, cu perspective multiple de dezvoltare.

Director,
prof. Oana SIMIONOVICI (01.09.2019 - prezent)

Scoala Valea Lupului ,Profesor Mihai Dumitriu” Valea Lupului, judetul
Lasi
Motto: ,,0 scoala de elita in inima comunitatii”

1. Prezentarea scolii

Scoala Valea Lupului este 0 scoald cu istorie de peste 100 de ani, localitatea fiind in
imediata apropiere a orasului lasi, pozitionare care ne-a adus avantajul accesului la resursa umana
de calitate, iar pentru absolventii scolii a creat posibilitatea de a continua studiile la licee din oras.
Desigur, apropierea de capitala judetului a fost si o provocare continud de a face fatd concurentei
scolilor din zond. Acest fapt a dus la stabilirea unor standarde inalte si formarea unei identitéti care
sd ne diferentieze de alte scoli si sa ne includa in lista preferintelor pentru traseul educational al
copiilor din comunitate.

2. Viziunea si misiunea
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Prioritatea noastra este sa cream o scoala in care fiecare, copil sau adult, sa intre cu
bucurie, sa se descopere, sa creasca zilnic si sa isi doreasca sa revind.

3. Care sunt aspectele importante, ca lider al scolii?

Am inceput cu transformarea spatiului fizic, am continuat cu deschiderea scolii spre
comunitate, astfel incat sa raspundem nevoilor acesteia, in paralel investind in formarea cadrelor
didactice si in dezvoltarea unei palete de activitati extracurriculare menite sa completeze invatarea
din timpul orelor.

Consider ca lider este oricine are influentd asupra vietilor altora. Iar eu am auzit de la tatal
meu, Tn mod repetat, indemnul ,,S4 lasi frumos n urma!”

Si m-am straduit s pun in practicd vorbele lui. Sa-i ajut pe cei din jurul meu sa devina
lideri, la randul lor. Sa cresc copii care isi gdsesc vocea si 1si croiesc drum frumos prin viata. Sa
creez experiente memorabile pentru elevi, sa schimb comunitatea in care trdiesc Intr-un loc in care
aproapele este oricare dintre locuitori.

4. Care sunt aspectele importante, ca manager al scolii?

Aceasta e partea magicd a muncii unui director. Dar asta nu poate sd apara pand nu
functioneaza bine mecanismele din scoald. Un bun management e esential. Si asta nu ocupd chiar
putin timp. Un manager bun face ca lucrurile sd mearga bine, iar un lider face ca oamenii sa creasca
si sd facd binele, la rAndul lor.

Ca director de scoala, e necesar sa gasesti echilibru intre aceste roluri si sa le folosesti cand
trebuie, avand mereu in minte binele celor 1n slujba carora lucrezi.

Asa vine si schimbarea sustenabild, asa apar si rezultate la care poate nu am avut curaj sa
visez candva.

5. Cum s-a produs schimbarea in scoala ta?

Evident, pentru a da viatad viziunii, a trebuit ca ceilalti sa vada ca eu trdiesc pentru asta.
Degeaba vorbesti despre un lucru, dacd tu nu il practici cu consecventa, daca nu cladesti pe valori
fiecare realizare.

Si e vorba de multd munca, de energie investita, de incredere pe care am acordat-0, de
greseli facute si asumate, de perseverenta. De reamintit mereu DE CE sunt acolo si fac ceea ce fac.

O persoana dragd mie spune cd ,,e munca de chinez batran” aceaa de a transforma educatia.
Si schimbarea se face om cu om, scoala cu scoala, pana la crearea unei mase critice.

La alta dimensiune e si ceea ce s-a petrecut in scoala Valea Lupului: acumularea unor
lucruri mici, in mai multi ani, au dus acum la o schimbare majora - oamenii sunt mai indrazneti, au
curaj sa vada problemele ca sursa de inspiratie pentru schimbare.

Am masura competentele de literatie la elevii clasei a V-a si ce am aflat nu a fost chiar
imbucurator: cam jumatate dintre ei aveau probleme in a intelege enunturile la problemele de
matematica si cam un sfert citeau cu dificultate. Asta a dus la stabilirea unei strategii de imbunaatire
a literatiei; cursuri pentru profesori si aplicare a ce au invatat la toate orele de curs, 15 minute de
lectura pe zi (Programul toatd scoala citeste, acam implementat in sute de scoli din tard), biblioteci
in sdlile de clasa, pe holurile scolii, dar si mini-biblioteci in locuri publice din comunitate. lar
rezultatele s-au vazut in imbunatatirea rezultatelor elevilor la toate disciplinele.

Inovatia a fost si este o caracteristica a scolii Valea Lupului. Imi place si invit lucruri noi,
sd Incerc solutii diferite si am trasmis si celorlalti acesta curiozitate. Sald digitald, club de robotica,
cursuri de programare, sunt toate pe lista de dorinte si realizari. Pentru cd, daca vrei sa faci lucruri
de dragul copiilor, apar si solutiile, vin oamenii potriviti, la momentul potrivit.

6. Care sunt rezultatele?

Elevi fericiti si bine pregatiti, dar si profesori care vin cu drag la scoala zi de zi.

Director,
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Scoala Gimnaziala Butea, judetul Iasi

Motto: ,.Impreund reusim, impreund suntem mai puternici!”

1. Prezentarea scolii

Prima scoald a fost infiintata in 1886. Scoala Gimnaziala Butea functioneaza, in
prezent, cu 3 locatii, 242 elevi si 26 angajati. Elevii nostri sunt provocati sa invete prin
proiecte!

Invitarea autentica este provocarea pe care o ofera scoala!

Invitarea autentica prin proiecte europene:

2006-2007 — Programul Socrates, proiect lingvistic ,,Légendes et traditions des

printemps”, partener Liceo Scientifico Statale ,,E. Vittorini” Gela, Italia

2007-2009- Programul Socrates proiect lingvistiv ,,Myths and traditions in agricultural

work”, partener Istituto Tecnico “Corinaldesi” Senigallia Italia

2010-2012 — Comenius Project ,,A la recherche d'une identité culturelle européenne

au travers de nos peintres”, partneri din Spania, Belgia, Franta si Turcia.

2014-2017 — Erasmus Project ,,Europe-powered by nature”, parteneri din Germania,

Polonia, Finlanda si Turcia.

2017-2020 — Erasmus Project ,,Local treasures”, parteneri din Polonia, Grecia, Letonia

si Portugalia.
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2. Viziunea si misiunea

Scoala Gimnaziald Butea ofera sansa tuturor elevilor de a avea acces la o educatie de
calitate aviand ca scop formarea de absolventi bine informati si educati ce Se Vor putea
adapta ugor la ceringele Vietii Sociale, cu un sistem de gandire bine conturat. Dezvoltarea
personala a fiecarui individ trece prin educatie si cultura.

3. Care sunt aspectele importante, ca lider al scolii?
Ma concentrez asupra viitorului, savurez schimbarea, imi asum riscuri, combin
emotiile cu ratiunea in deciziile pe care le iau.

4. Care sunt aspectele importante, ca manager al scolii?
Ca manager incerc sa caut ordinea, sa diminuez riscurile, sa fiu eficienta in ceea ce
fac.

5. Cum s-a produs schimbarea in scoala ta?

Pasii pe care i-am urmat pentru a produce schimbarea — am intocmit planul de
schimbare ,,Scoala mea, altfel!, am creat coalitia de schimbare din oamenii dornici sa faca
parte din acest proiect, am 1incurajat contributiile personale ale elevilor, profesorilor si
parintilor, am avut la dispozitie planul B pentru a inldtura obstacolele, am sarbatorit orice
victorie, ne pregatim de asigurarea sustenabilitatii schimbarilor.

6. Care sunt rezultatele?
In anul scolar 2019-2020 am implementat proiectul ,,Scoala mea, altfel! <.
Rezultatele pana la 30.05.2020 (dupa 8 luni) sunt:
2 locatii reabilitate,
11 cadre didactice in curs de formare, prin grant castigat de scoala,
director format prin Academia de Leadership si Management Scolar, bursa de
5.000 de euro a castigata in iulie 2019 pentru anul scolar 2019-2020,
13 sali prietenoase;
13 colturi de lecturd;
1 biblioteca;
1 sala de clasa in aer liber;
1 sala de clasa transformata in sala de sport;
spatii de depozitare a cartilor si rechizitelor pentru toti elevii prin activitatea
,,Un ghiozdan relaxat”;
mobilier reconditionat — 100 de banci cu fete noi din pvc antibacterian;
dotdri obtinute prin sponsorizari si donatii in valoare de 65.000 lei, fara
finantarea Erasmus;
cancelarie prietenoasa;
ceaindrie pentru implementarea proiectului ,,Lectura la un ceai!”;
comunicare eficientda cu parintii prin implementarea activitatii ,,Lunea
ascultarii”;
comunicarea deschisa si activa cu elevii prin intermediul coltului ,,Eu contez,
scoala e a noastra!”;
abandon scolar 0;
note scazute la purtare pe semestrul I — 1 (1 nota de 9)

VV VYV VVV VYV VVVVVV VYVY

Director,
prof. Greta PREDOI (01.09.20-prezent)
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PLANUL DE ACTIUNE AL PROIECTULUI ,,SCOALA MEA, ALTFEL!”

Scoala Gimnaziala Butea, jud. lasi

Director: Greta Predoi

Zona de actiune

DESISNING GREAT LEARNING

Provocarea identificata pentru care
construiti acest plan

Spatiu scolar prietenos

Sursele de date pentru justificarea
problemei

- sondajul Ce va asteptati sa aveti in scolile reabilitate;

- inventarul scolii - lipsa materialelor didactice - videoproiectoare, calculatoare, materiale pentru stiinte,
materiale sportive, etc;

- chestionarul privind starea de bine aplicat in perioada decembrie-februarie;

- lipsa de interes a elevilor si parintilor pentru activitatile desfasurate in scoala;

- 24 vizite la orele colegilor derulate in perioada octombrie - ianuarie (vizitele au fost facute de 4
persoane) proces incheiat cu discutii asupra observatiilor;

- discutii cu toti profesorii, derulate in luna octombrie;

- intrebari directe adresate elevilor in timpul semestrului I;

- intrebari directe adresate parintiilor la sedintele cu parintii si la audientele din semestrului I;

- sondaj privind uniforma scolara adresat tuturor partenerilor - elevi, parinti, profesori.

Cauze identificate in procesul de
colectare de date

- elevii nu sunt motivati sa invete (din discutii directe cu elevii);

- nu le place mediul scolar, isi doresc unul motivational, inspirational prietenos;

- elevii nu se simt implicati, nu au nici un fel de responsabilitati;

- profesorii nu au resurse necesare pentru a schimba stilul de predare (cunostinte, resurse materiale).

Istoric/context (interventii incercate
anterior)

Am 1incercat sa reabilitam locatiile scolii, sa le dotam, sa accesam cursuri de formare pentru profesori,
insa toate demersurile noastre s-au izbit de indiferenta comunitatii locale (lipsa finantarii
complementare) si de bugetul redus rezultat din finantarea per elev. Am scris in anul 2014 un numar de
100 de cereri de sponsorizare, o Singura firma ne-a raspuns donandu-ne un pachet de carti .

Indicator de succes (se completeze cu
procente, cifre):

- reabilitarea a 2 locatii prin proiecte de depuse de reprezentantii comunitatii locale, PNDL II si dotarea
cu echipamente utile si adecvate necesitatilor de azi;
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- formarea a 11 cadre didactice prin grantul oferit de ARL - CiteSc ca sa invat;

- crearea colturilor de lectura si organizarea de spatii de expunere moderne pentru lucrarilor elevilor in
toate salile de clasi;

- pictarea pe exterior si interior a celor 2 locatti reabilitate; crearea in interior a coltului recunostintei,
asculta-ma, am si eu ceva de spus, Statia de lectura, coltul partenerilor;

- constituirea Asociatiei ,,Parintii si cadrele didactice pentru Scoala Gimnaziala din Butea” cu care sa
reusim atragere de fonduri pentru proiecte diverse;

- infiintarea bibliotecii scolii si innoirea fondului de carte cu cel putin 2000 de volume;

- amenajarea unei sali de clasa in aer liber, crearea in toate salile de clasa a spatiilor de depozitate a
cartilor, rechizitelor ce nu trebuie adse zilnic la si de la scoala;

- achizitionarea dulapioarelor individuale pentru toti elevii;

- achizitionarea soneriei electronice care sa anunte pauzele cu melodii vesele, sa asigure fond muzical,
sa dea posibilitatea elevilor sa se exprime;

- organizarea unei cancelarii prietenoase ;

- atragerea a cel putin 50 de sponsorizari si donatii pentru dotari adecvate pentru grupurile sanitare,
materiale didactice, sali prietenoase;

- imbunatatirea relatiei scoala-comunitate - cresterea numarului de parinti implicati in viata scolii cu cel
putin 25 %

- colaborarea si implicarea tuturor factorilor decizionali in organizarea mediului prietenos in toate
locatiile scolii;

Rezultate de progres prevazute:

in 3 luni-note mediocre de la 65% la 55%;
in 6 luni-note mediocre de la 55% la 45%:;
in 12 luni-note mediocre de la 45% la 35%;
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Pasi utili in completarea planului - mergand pe logica testare si Scalare

Exemplu Explicatia actiunii Actiune Cine e | Cine participa | Obiective Criterii care | Start | End Materiale/do- | Misurarea Concluzii dupi
actiune si concreta responsa- la specifice (ce | determina cumente/resu | impactului actiune +
subactiu- bil sda o | actiune/pentru | imi propun | succesul rse necesare | actiunii se | intrebari de
ne deruleze cine este | s fac prin | actiunii pentru face prin | ghidaj de
concreta planificata actiunea derularea (instrumente | evaluare (se
planificata) actiunii si | clare cu ce | completeazi de
atingerea masoara echipa de
obiectivului succesul) implementare
la final)
Planificare | Inainte de a Al: Lunea | - directorul | elevii si parintii | - aScultarea, | - elevii si | Oloct | 20oct | - resursa timp | - chestionar ce | -  elevii au
a si | propune si angaja ascultarii - care vin la | discutii parintii cel putin 45| va doriti sd | mentionat ca se
implement | resurse mai multe in prima zi locatia directe despre | dialogheaza cu minute la | aveti in | simt utili @ si
area in rezolvarea unei de luni din respectiva ce fel de | directorul fiecare locatie | locatiile  noi | responsabilizati
testarii Al | provocari, fiecare scoala isi | -  participare ale scolii - parintii  Spun
- stabilim | organizam acea saptamana doresc 80% dintre ca se simt
ce actiune | idee la o scald mai voi elevi si parinti implicati in
vrem  Sa | mica si 0 intampina - directorul 1si procesul de
testam si o | implementam  sa elevii  si autoorganizea transformare a
rulam vedem ce efecte parintii za  structura scolii
conform produce. Pentru care vin la dialogului de
planificarii | planificarea actiunii scoala (in la o sdptamana
de testat, sunt niste fiecare luni la alta
pasi - documentare la alta
de bune practici locatie)
usor de
implementat in
relatie cu

provocarea,

constituirea echipei,
stabilirea  actiunii
efective (OUR
TEST). Prima linie
poate sa constituie
efectiv.  descrierea
demersului prin
care ajungeti sa

41




agreati ce doriti sa
testati mai intdi. E
util sa avem si acest
efort contorizat aici,
ca demers facut.

Materiale
Necesare
pentru
derularea
actiunii Al

daca doresc sa
planific o lectie
transdisciplinara,
cum arata planul de
lectie in acest sens?
Am toate
materialele facute?
daca nu, inseamna
ca eSte nevoie sa
aloc timp pentru
construirea unui
plan  bun intre
profesorii implicati
si abia apoi sa trec
mai departe (daca
toate materialele
necesare Al sunt
intocmite, aceasta
etapd nu mai este
Necesara).

A 1.1.
Scurta
descriere
a
discutiilor
din fiecare
luni

- directorul

- elevii  si
parintii care vin
la locatia
respectiva

- pun la
dispozitie
informatii
despre
activitatile

din  scoals,
multumiri,
dorinte

- ascultarea,
empatia,
implementarea
ideilor,

corectarea
lucrurilor
sesizate ca
fiind in
neregula

A,

n
fieca-
re
luni

20
oct

resursa timp

nu e cazul

nu e cazul
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Evaluare Ne propunem un A1.2: - directorul | - elevii  si | ajustarea - din discutie | 01 20 - formular de - elevii au avut
intermerdi | termen sa revizitaim Discutie parintii din toate | actiunii astfel | reies cel putin | oct oct chestionar incredere sa
ara planificarea pentru cu elevii si clasele incat sa se | 2 imbunatatiri Vorbeasca
Al si sa vedem in parintii potriveasca ale actiunii despre probleme
ce masura lucrurile despre nevoilor - si-au  dat
se deruleaza probleme- elevilor si Seama c¢d sunt
conform planului si le pe care cerintelor ascultati si
obiectivelor si daca le au, parintilor conteazd ce zic
este eficienta despre ce ei
masura isi doresc - au participat
sd aibi in 100% dintre
scoala si elevi
cum vor
sa decurga
demersuri
le
didactice
A 121 | -directorul |-  elevii i |- construim | - avem un | 20 25 - exemple de | nue cazul - nu e cazul
Pregatirea parintii implicati | un proces prin | proces oct oct dotari pe care
materialel care masuram | limpede de si le doresc in
or pentru impactul evaluare scoald
maisurare actiunii Al | - grafice cu - exemple de
a impactu- d.p.d.v. rezultate actiuni, de
lui A1 educational si activitati
social pentru didactice  pe
elevii care si e
implicati doresc
-elaboram implementate
sandaj pentru in scoala
categoriile
implicate
Masurare A 1.3: | - directorul - evaluarea | - procente | 25 26 nu e cazul
impact Al Masurare actiunii mari de | oct oct
a impactu- testate  prin | responsibitate

lui actiunii
Al

chestionare si
discutie libera
- preluarea
feedbackului

- aplicarea

la chestionare
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chestionarului
de masurare a

impactului
actiunii rulate
la nivelul
elevilor
- aplicare
chestionar
profesorilor
Evaluarea | Etapa aceasta A 1.4: | - directorul | -elevii de | - se oferd | - fiecare elev | 28 29 - formular de
actiunii A1 | presupune alocarea Evaluarea | organizeaza | gimnaziu feedback pe | isi  exprima | oct oct feedback
unui timp pentru actiunii impreuna - parintii care au | modul de | parerea despre template  cu
evaluarea  actiunii Lunea cu un | participat la | organizare a | progres la o analiza de
implementate si tine ascultarii | parinte  si | diScutii actiunii saptamana la nevoi post-
cont de rezultatele un - masurarea | alta implementare
obtinute din reprezentan impactului - profesorii 1si
masurarea televi actiunii la | doresc sa
impactului + nivelul participe la
decizia daca reluam progresului discutii
testarea pe altd idee elevilor de la | - elevii
Sau putem trece sa o Saptamana | participd  in
implicam mai multe la alta | proportie  de
resurse - analiza de | 90% la
nevoi post | intalnire
implementare
pentru
dezvoltarea
initiativei
Propunerea | (daca dupa Al nu A2: - directorul | -cadrele -chestionarea | -discutiile sunt | 10 21 - concept | - chestionar de | - este utila ca
unei  alte | imi pot da seama de discutii cu didactice de la | profesorilor antrenante oct oct formular  de | satisfactie care | element de
actiuni de | progres si impact) profesorii toate locatiile cu privire la | -  satisfactia sondaj este aplicat pe | implicare si
testat A2 modalitdti de | dupd loc, dupa | unitate in viata
crearea a | eveniment, din sesiune scolii
starii de bine | profesorilor - lista de
in scoald | este peste 4.5 prezenta,
printr-un (pe o scala de participare 1in
mediu la 1 la 5) proportie  de
prietenos - dupa discutii min 85%
- construirea | profesorii
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unui plan
personalizat

de crearea a
unui  climat

propun cel
putin 5 idei de
amenajare  a
spatilui in mod

prietenos care | cat mai

poate fi | prietenos

aplicat si | pentru elevi si

urmat in | cadre

scoald didactice
Etapa de A3: directorul Echipa de baza: | - discutie | - echipa are | 21 25 - rezultatele | - nu este cazul | Am 1intdmpinat
conhsultare intalnirea asupra claritate pe | oct oct din dificultati in
a mai echipei de concluziilor proces  dupa formularele de proiectarea
multor implemen- celor  douad | stabilirea feedback ale actiunilor  din
membri tare a actiuni agendei de celor doua partea
pentru planului derulate  si | lucru actiuni profesorilor care
adunarea de actiune integrarea - echipa poate -lista au inertia foarte
de idei de "Scoala feedbackului | integra si prioritatilor mare. Am inclus
Scalare a Mea, - Sstructurarea | sustine urmatoare in planul de
actiunii altfel!™ unei agende | initiativele actiuni si cursuri
testate, cu de actiuni | - cel putin de formare,
scop de pentru 60% dintre ateliere, discutii
consens provocarea initiative sunt individuale cu
asupra unei notata in | cocentrate toti profesorii.
actiuni functie de | specific pentru
care sa rezultatele cresterea
implice actiunilor calitatii
mai multe testate educatiei
resurse si - punerea 1in
care sa acord a
adreseze agendei  cu
provocarea strategia

scolii si

planificarea ei

in timp

- completarea

structurii

planului  de
actiune
(partile de
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mai jos)
- prezentarea
planului  in
CA

Necesar Etapa necesara | 7
resurse pentru a vedea ca
pentru toate resursele
derularea (materiale si
actiunii la | umane) sunt
scald mai | disponibile - am
mare chestionat timpul si
disponibilitatea
profesorilor, elevii
nu au teze sau alte
evaluari, am
suficiente materiale
pentru  toti  cei
implicati
Going live | Derularea actiunii | 8 | A4. Plan | director, Echipa de baza: | -  stabilirea | achizitionarea | 5ian | 30 - buget, | nu e cazul
la scala mare de achzitii | contabil achitiiilor achizitiilor ian pachete de
propuse achizitii
Intalnire Pentru status pe | 9 | AS. director, Echipa de baza: | - atragere de | - identificarea | 5ian | 30 - numidr de
intermedi- | actiuni si Sarcini si intalnire contabil fonduri cai de ian sponsori,
ara a | pentru group intermedi- extrabugetare | sponsorizari, numar donatii
echipei de | motivation - pot fi ara a donatii
lucru sesiuni de sharing echipei de
sau pot fi sesiuni lucru
facilitate de cineva
din exterior care
ajutd la mentinerea
Mmotivatiei si a
dinamicii grupului
Misurare Pe parcursul | 10 | A6. director, Echipa de baza:. | - lista cu | - identificare | 5ian | 30 - liste de
intermedi- | implementarii si in Maisurare | contabil dotdri cerute | sponsori, ian inventar cu
ard a | timp ce tot procesul intermedi prin donatori donatii,
implemen- | se deruleaza, in ari a Sponsorizari, | de cati Sponsorizari
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tarii calitate de director implemen- donatii sponsori aveti
pot incepe  un tarii Nevoie ca sa
demers prin care fie un succes
masor impactul activitatea?
intermediar al
actiunii. Scopul este
sa ma asigur ca
lucrurile merg
conform  planului,
cd cei din grupul
tinta simt
imbunatatiri, ca
eXista progres Sau
daca exista
disfunctionalitati
Ajustare 11 | A7. director, Echipa de baza: | - completare | - identificare | 01 30 - liste de
plan, dupa Ajustare contabil listd cu dotari | noi  sponsori, | feb apr inventar cu
evaluarea plan, dupa propuse donatori donatii,
intermedia evaluarea Sponsorizari
ra intermedi
ara
12 director, Echipa de baza: | formare cadre | - 11 cadre | 5ian | 30 - 990 lei cost | - asupra cui
contabil didacttice didactice iunie | curs, microbuz | are impact
in ce domeniu | formate scolar pt 4 | aceastad
doriti sa faceti deplasari activitate cu
aceasta obiectivul de
formare? formare?
Evaluarea 13 | A8 director, Echipa de baza: | - doud locatii | - scoald | 1 5 - fonduri,
actiunii  in Evaluarea | contabil reabilitate, 11 | prietenoasa iulie iulie voluntari
raport cu actiunii in cadre mediile
provocarea raport cu didactice elevilor cu
adresata si provocare formate, 13 | care au
indicatorii a adresata sali incheiat anul
de succes si prietenoase, scolar au
indicatorii cabinet TIC, | crescut cu x%
de succes laborator - cred cia e util
stiinte, 13 | ca la finalul
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colturi de
lectura, 1
biblioteca, 1
sald de clasa
in aer liber, 1
sald de clasa

transformata
in sala de
sport, 1 sala
de arte, 2
curti
amenajate, 2
garduri
refacute,
dotari noi cu
materiale

didactice la
fiecare
disciplind

anului sa va
uitati la medii
si sda vedeti
daca au
crescut
conform
planificarii
dvs
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CONCLUZII

Realizand o comparatie pe cele doud paliere abordate in lucrare, leadership respectiv
management educational, intre cele cinci scoli date ca exemple de buna practica, am constatat
ca nu pentru toti directorii cele doud concepte sunt foarte bine delimitate.

Am regasit insa la toate scolile abordarea managementului ca fiind partea
organizatoricd a scolii, bazatd pe formularea obiectivelor strategice si operationale,
identificarea modalitatilor de imbunatatire a performantelor, utilizarea optima a resurselor,
adoptarea deciziilor, practicarea delegarii de autoritate, analiza rezultatetelor obtinute,
mentinerea eficientei activitdtilor, managementul fiind avatarul aspectelor de ordin tehnic.
Managementul face sa functioneaza bine mecanismele din scoald, si, chiar dacd nu ocupa
deloc putin timp, este essential. Prin management, directorul alocd membrilor organizatiei
roluri in mod echilibrat, avand mereu in minte binele celor in slujba carora se afla.

Practicand un management performant directorul realizeaza: coerenta intre vorbe si
fapte, intre decizii, intre obiectivele propuse si mijloacele alocate, claritatea informarii
personalului scolii, elevilor, parintilor, practicarea transparentei si consideratia sau respectul
acordat tuturor colaboratorilor, instituind ordinea ordinea si diminuand riscurile.

Odata cu abodarea leadershipului, apare viziunea si schimbarea. Prima schimbare pe
care am constatat-o este cea legata de transformarea spatiului fizic, continuand cu deschiderea
scolii spre comunitate, astfel Tncat sd raspunda nevoilor acesteia, in paralel investind in
formarea cadrelor didactice si in dezvoltarea unei palete de activitati extracurriculare menite
sd completeze invatarea din timpul orelor. Prin initiativele avute, directorii si-au propus sa
aducad plus valoare scolii, sd o faca vizibild in comunitate, sd fie o prezenta vie si activa. De
asemenea, leadershipul, implica iesirea din anonimat, atat prin intensificarea activitatilor in
parteneriat cu diverse institutii, cit si prin aparitii in mass-media. Puterea exemplului este 0
alti component a reustei. Increderea si respectul aritate colegilor, la care trebuie pus in
valoare intregul potential, provocindu-i in diverse contexte si Incurajandu-i sd vina cu
initiative, punand in practica schimbul de idei sunt alte aspect care s-au dovedit benefice
pentru scoli.

Un alt element comun identificat este comunicarea. Comunicarea este importanta
pentru unitatea actiunilor tuturor cadrelor didactice, elevilor si parintilor acestora pentru a
obtine rezultatele asteptate, prin conturarea scopurilor, motivatiei si actiunilor lor, precum si
initierea schimbarii in sensul acceptat de toti beneficiarii educatiei. Complexul specific de
valori, cdile de gindire comune impartasite determind modul in care membrii comunitatii
scolare vad si realizeaza succesul.

Ca o concluzie finala, cred si eu ca un manager bun face ca lucrurile sa mearga bine,
iar un lider face ca oamenii sd creasca si sa faca binele, la randul lor.
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